Prevadzkovatelom:
Obchodné meno:

So sidlom:

Zastlpeny:

ICO:

[BAN:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Dodavatelom:
Obchodné meno:
So sidlom:
Zastlpeny:
Kontakt:

ICO:

IC DPH:

Banka:

IBAN:

Zmluva o IT podpore (IT Support 16)

medzi:

Evanjelicka spojena $kola

Namestie legionarov 3, 080 01 PreSov
PhDr. Marian Damanko§, PhD.

42227496 DIC: 2023072975
SK79 1100 0000 0029 2284 3046

a

IT Ware, s r.0.

Sabinovska 30, 080 01 PreSov

Bc. Roman Varga

roman.varga@itware.sk, tel.: +421915964631
36742490

(dalej len ,Dodévatel”)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

1)

Clanok 1
Popis sluzby

IT Support 16 — sluzba poskytovand dodavatelom, spoloénostou IT Ware, sr.0., cielom je podpora
objednavatela v oblasti informaénych technolégii, zabezpecit funkénost a bezporuchovy chod jeho
informacnych technoldgii alebo minimalizovat' dopady poruchy pre nepredvidanych vypadkoch informacnych
technolégii.
Pomoc a poradenstvo pri navrhu novej alebo rozsirenej existujlcej IT infradtruktary.
ZabezpecCenie zadkolenia obsluhy alebo poverenej osoby.

Clanok 2
Rozsah sluzby - Casovy rozsah

Sluzba je poskytovana v rozsahu 16 hodin mesaéne v pracovnych diioch od 08:00 do 17:00 hod ato
nasledovne:

a. 8hodin - rieSenie poruchovych stavov (vzdialené alebo v mieste objednavatela)

b. 4 hodiny — za8kolenie a poradenstvo

c. 4 hodiny - vyvoj a navrh novych rieSeni (napr. navrh siete, tvorba web stranky, vyvoj internych

aplikacii, odporucéanie minimalnych poZiadaviek na nové zariadenia atd')

Po dohode je moZzné kombinovat rozsah hodin. Rozsah hodin nie je moZné prestvat’ do nasledujiceho
mesiaca.
Po nahlaseni poruchy je dodavatel povinny reagovat do 48 hodin. Nahlasenie je vZdy pisomné alebo
emailom. Pri zavaznych poruchach je mozné po nahlaseni emailom nahlasit’ poruchu aj telefonicky pre
zrychlenie procesu odstranenie chyby.

Clanok 3

Predmet sluzby
Server — sprava Operacného systému, web server, email server, file server, Active directory server, DNS
server, DHCP server a dalSie podfa poZiadaviek objednavatela.
Network — sprava switchov, sietovych tlagiarni, sietovych diskov NAS, routrov, print serverov.
Spoloénost IT Ware, sr.o. vramci tejto sluzby nedodava hardware a nezabezpeCuje spravu koncovych
zariadeni ako poéitaCe, notebooky, mobilné telefony, tablety, ale méZe poskytnut poradenstvo a zaskolenie
pre poverenll osobu objednavatela na tieto zariadenia. Spolo¢nost IT Ware, sr.o. vramci sluZby
nezabezpecuje spravu zariadeni, ktoré nie s v majetku objednavatela.



Clanok 4
Cena za sluzbu
1) Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej odmene za poskytované sluzby vo vySke 150,00 EUR mesaCne
vratane DPH formou Uhrady faktlry vystavenej dodavatelom splatnej do 30 dni od vystavenia za
predchadzajlci mesiac.

Clanok 5

Vseobecné ustanovania
Zmluva je vyhotovena v dvoch orginaloch.
Zmluva nadobUda platnost podpisom oboch zmlivnych stran a G¢innost od 01.01.2019 na dobu neurcitu.
Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami.
Kazda z stran mdze zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou 30 dni pred ukoncenim
zmluvy.
5) Zmluva bude zverejnena v zmysle platnych predpisov.
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V PreSove, diia 17.12.2018.
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