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Zmluva o poskytovani sluzieb spolocnosti
Microsoft

Tieto podmienky (dalej len ,podmienky “) sa vztahuju na pouzivanie spotrebitelskych produktov, webovych lokalit a sluzieb
spolo¢nosti Microsoft uvedenych na konci tychto podmienok tu (#serviceslist) (dalej len ,sluzby ). Poskytnutim prileZitosti na
predplatenie, pouzivanie alebo objednanie sluzieb vam spoloc¢nost” Microsoft predklada urcitd ponuku. Vytvorenim konta
Microsoft, pouzivanim sluzieb alebo pokracovanim v pouzivani sluzieb po tom, ako vam bola ozndmena zmena tychto
podmienok, vyjadrujete suhlas s tymito podmienkami. Tieto podmienky si precitajte, vytlacte a ulozte ako kdpiu, pretoze
spolo¢nost Microsoft to neurobi za vas.

Ak ste mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou, precitajte si ¢lanok 15 o vzdani sa prav zo vsetkych
narokov, ktoré by sa inak na vas vztahovali na zaklade eurépskeho kédexu elektronickych komunikacii.

Ochrana vasich . Ochrana vasich osobnych udajov

osobnych udajov

Vaé obsah 1. Ochrana vasich osobnych Udajov. Ochrana vasich osobnych Udajov je pre nas dolezita.
Precitajte si prehldsenie o ochrane osobnych Udajov spolocnosti  Microsoft
(https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) (dalej len ,prehlasenie o ochrane
osobnych Udajov “), pretoze obsahuje informacie o typoch Udajov, ktoré zhromazdujeme
od vas a z vaSich zariadeni (dalej len ,udaje”), o spOsobe, akym pouzivame vase Udaje,

Pravidla spravania

Pouzivanie sluzieb a o pravnych zédkladoch, ktorymi sa musime riadit’ pri spractvani vasich udajov. Vyhlasenie

a podpory o ochrane osobnych Udajov opisuje aj to, ako spolo¢nost’ Microsoft pouziva va$ obsah, ¢ize

vasu komunikadciu s ostatnymi, prispevky, ktoré odosielate spolocnosti Microsoft
Pouzivanie aplikacii prostrednictvom sluzieb, a subory, fotografie, dokumenty, zvuky, digitalne diela, zivé
a sluzieb tretich stran vysielania a videa, ktoré odosielate, ukladate, vysielate alebo zdielate prostrednictvom tychto

sluzieb (dalej len ,vas obsah ).
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Dostupnost’ sluzieb

Aktualizacie sluzieb s v
alebo softvéru . \/aS Obsa h

a zmeny tychto
podmienok 2. V&3 obsah. Mnoho nasich sluzieb umoznuje ukladanie alebo zdielanie vasho obsahu,
pripadne prijimanie materialov od inych oséb. Neuplatiujeme si narok na vlastnictvo vasho

. . ; obsahu. Vs obsah zostava vasim obsahom a zodpovednost' zan nesiete vy.
Licencia na softvér

a. Ak svoj obsah zdielate s inymi osobami, chapete, Ze m6zu mat moznost’ na celom
Platobné podmienky svete pouzivat, ukladat, zaznamenavat, reprodukovat, vysielat, prenasat, zdielat
a zobrazovat' vas obsahu za Ucelom, na ktory ste svoj obsah spristupnili v sluzbach, a to
bez poskytnutia nahrady vasej osobe. Ak nechcete, aby ini mali tito moznost,

Zmluvny subjekt, v . o . . - . .
y ) nepouzivajte sluzby na zdielanie svojho obsahu. Prehlasujete a zaruCujete sa, ze pocas

volba pravneho trvania tychto podmienok mate (a budete mat) vSetky potrebné prava na svoj obsah,
poriadku a miesta na ktory odovzdéavate, ukladate alebo zdielate prostrednictvom sluzieb, a ze
rieSenie sporov zhromazdovanie, pouzivanie a uchovavanie vasho obsahu prostrednictvom sluzieb
nebude porusovat’ Ziadne zakony ani prava inych oso6b. Dérazne vdm odporucame, aby
Zaruky ste si pravidelne vytvarali zalozné kopie svojho obsahu. Spolo¢nost’ Microsoft nebude
zodpovedna za vas obsah ani materidly odovzdavané, ukladané alebo zdielané inymi

. osobami pomocou nasich sluzieb.
Obmedzenie P

zodpovednosti b. V rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzieb vam a ostatnym (Co mdze zahifat

zmenu velkosti, tvaru alebo formatu vasho obsahu na dosiahnutie vhodnejsieho ulozenia
Podmienky 3pecifické alebo zobrazenia), na ochranu véas i sluzieb a na zlepSovanie produktov a sluzieb
pre konkrétne sluzby spoloc¢nosti Microsoft udelujete spolocnosti Microsoft celosvetovd bezplatnd licenciu na

dusevné vlastnictvo, ktord sa vztahuje na pouzivanie vasho obsahu, napriklad na
vytvaranie jeho kopii, uchovavanie, posielanie, zmenu formatu, distribuciu

Xbox prostrednictvom komunikaénych nastrojov a zobrazovanie vasho obsahu v sluzbach. Ak
vas obsah zverejnite v castiach sluzby, ktord sa poskytuje verejne online alebo bez
Obchod obmedzeni, va$ obsah sa méze zobrazit v ukdzkach alebo materidloch propagujucich
sluzbu. Niektoré sluzby su podporované inzerciou. Kontroly sposobu, akym spolo¢nost’
Funkcie sluzby Microsoft prispdsobuje reklamy si dostupné na adrese https://choice.live.com. Vase
Microsoft Rodina prispevky v e-maile, chate, videohovoroch ani hlasovych spravach, ako ani vase

dokumenty, fotografie ani iné osobné sibory, nepouzijeme na to, aby na vas cielili
Skupinové spravy inzerciu. NaSe zasady inzercie sU podrobne opisané v prehlaseni o ochrane osobnych
udajov.

Skype a GroupMe 1Zaciatok strénky

Bing a MSN
. Pravidla spravania
Cortana

Sluzby balika Office 3. Pravidla spravania.
a. Obsah, material alebo aktivity, ktoré porusuju tieto podmienky, nie su povolené.

Sluzby Microsoft Vyjadrenim suhlasu s tymito podmienkami sa zavazujete dodrziavat' tieto pravidla:
Health i. Nerobte ni¢ nezdkonné.
ii. Nevykonavajte aktivity, ktoré vyuzivaju, poskodzuju alebo ohrozuju deti.

Digitalny tovar iii. Nerozosielajte nevyziadanl pos$tu ani sa nezapéjajte do phishingu. Nevyziadana
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OneDrive
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PODMIENKY PRE
APLIKACIE

Kryté sluzby

Afiliacné zmluvné
subjekty

posta predstavuje nezelané alebo nevyziadané hromadné e-maily, prispevky, Ziadosti
o kontakt, textové spravy (SMS), okamzité spravy alebo podobnu elektronickd
komunikaciu. Phishing predstavuje zasielanie e-mailov alebo inej elektronickej
komunikacie za ucelom podvodného alebo nezédkonného prinutenia prijemcov, aby
odhalili osobné alebo citlivé Udaje, ako napriklad hesla, datumy narodenia, Cisla
socidlneho zabezpecenia, Cisla pasov, Udaje o kreditnej karte, financné Udaje alebo
iné citlivé informacie, alebo za Uclelom ziskania pristupu k Uctom ¢&i zaznamom,
ziskania dokumentov ¢i inych citlivych informaécii, platby a/alebo finanénej vyhody.

iv. Nezobrazujte verejne nevhodny obsah ani iné nevhodné materidly (vratane
napriklad nahoty, zoofilie, pornografie, hanlivého jazyka, grafického nasilia alebo
kriminalnej aktivity) a nepouzivajte tieto sluzby na zdielanie takéhoto obsahu.

v. Nezapdjajte sa do aktivity, ktord je podvodna, falosna alebo zavadzajica (napr.
Ziadosti o peniaze na zéklade faloSnych dévodov, predstieranie, ze ste niekto iny,
manipulacia so sluzbami s cielom zvysSenia poctu prehrati alebo ovplyviiovanie
poradi, hodnoteni alebo komentarov).

vi. Umyselne neobchadzajte ziadne obmedzenia pristupu k sluzbadm alebo ich
dostupnosti.

vii. Nezapdjajte sa do aktivit, ktoré poskodzuju vas, sluzby alebo inych (napriklad
prenasanie virusov, obtazovanie, zverejnovanie teroristického alebo nasilného
extrémistického obsahu, nenavistné vyhlasenia alebo propagovanie nasilia voci
inym).

viii. Neporusujte prava ostatnych (napriklad neopravnené zdielanie hudby alebo
inych materialov chranenych autorskymi pravami, dalsi predaj alebo distribtcia map
Bing alebo fotografii).

ix. Nevykonavajte aktivity, ktoré narusuju sikromie ostatnych.

x. Nepomahajte ostatnym porusovat’ pravidla.

b. Vynutenie. Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ vas obsah, ak prekracuje limity pre
Ulozisko alebo velkost” siboru povolené sluzbou. Okrem toho plati, ze ak porusite
ktorykolvek zo zavézkov uvedenych v clanku 3, pism. a) vySsie alebo inak zavaznym
sposobom porusite tieto podmienky, mézeme proti vam podniknut’ kroky vratane (okrem
iného) okamzitého zastavenia poskytovania sluzieb alebo zrusenia vasho konta Microsoft
z riadneho pravoplatného doévodu alebo zablokovania dorucovania komunikacie
(napriklad e-mailov, zdielania suborov alebo okamzitych sprav) do alebo zo sluzieb. Tiez
si vyhradzujeme pravo kedykolvek odstranit alebo zablokovat' vas obsah zo sluzieb, ak
zistime, Ze moze porusovat prislusné zakony alebo tieto podmienky. Pri vySetrovani
Udajnych poruseni tychto podmienok si spolo¢nost’ Microsoft vyhradzuje pravo na
kontrolu vasho obsahu s cielom vyriesit' prislusny problém. Sluzby vsak nesledujeme ani
sa o to nepokusame.

c. Pouzitie v sluzbdch Xbox.  Kliknite sem (https://go.microsoft.com/fwlink
/?linkid=868531) a ziskajte dalSie informacie o uplatneni tychto pravidiel spravania
v hrach, aplikaciach, sluzbach a obsahu v sluzbach on-line Xbox Live, Xbox Game Pass,
Games for Windows Live a Xbox Games Studios poskytovanych spolo¢nostou Microsoft.
Porusenie pravidiel spravania prostrednictvom sluzieb Xbox (definovanych v ¢lanku 13,
pism. a), bod (i)) m6Ze mat’ za nasledok pozastavenie alebo zakaz Ucasti v sluzbach Xbox
vratane prepadnutia licencii na obsah, doby zlatého clenstva v sluzbe Xbox a zostatkov
na konte Microsoft stvisiacich s kontom.

tZaciatok stranky
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. Pouzivanie sluzieb a podpory

4. Pouzivanie sluzieb a podpory.

a. Konto Microsoft. Na pristup k mnohym sluzbam budete potrebovat konto Microsoft.
Konto Microsoft vam umozni prihlasovat sa do produktov, sluzieb a na webové lokality
poskytované spolocnostou Microsoft a niektorymi jej partnermi.

i. Vytvorenie konta. Konto Microsoft si mézete vytvorit zaregistrovanim online.
Suhlasite s tym, ze pri registracii konta Microsoft nepouzijete Ziadne nepravdivé,
nepresné ani zavadzajuce informacie. V niektorych pripadoch vdm mohla konto
Microsoft priradit’ tretia strana, napriklad vas poskytovatel internetovych sluzieb. Ak
ste konto Microsoft ziskali od tretej strany, tato tretia strana moze mat dalSie prava
na vaSe konto, ako je pristup k vasmu kontu Microsoft alebo moznost jeho
odstranenia. Precitajte si dodato¢né podmienky, ktoré vam tretia strana poskytla,
pretoze spoloc¢nost Microsoft za ne nezodpoveda. Ak vytvarate konto Microsoft
v mene iného subjektu, napriklad svojej firmy alebo zamestnavatela, prehlasujete, Ze
mate zakonnU pravomoc zaviazat dany subjekt k dodrziavaniu tychto podmienok.
Poverenia svojho konta Microsoft nesmiete previest' na iného pouzivatela ani na iny
subjekt. S cielom chranit’ svoje konto uchovavajte Udaje konta a heslo v tajnosti.
Nesiete zodpovednost' za vSetky aktivity vykonavané v ramci vasho konta Microsoft.

ii. Pouzivanie konta. Konto Microsoft musite pouzivat, aby zostalo aktivne. To
znamena, ze ak podla zasady o aktivitich na konte Microsoft na adrese
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2086738 nie je uvedené dlhsie obdobie,
ak nie je v ponuke platenej Casti sluzieb uvedené inak alebo ak sa nevyzaduje inak
podla zakona, musite sa prihlasit’ aspon raz za dva roky, aby konto Microsoft
a sUvisiace sluzby zostali aktivne. Ak sa pocas tohto obdobia neprihlasite, usidime,
Ze vaSe konto Microsoft je neaktivne a zrusime ho za vas. Nasledky zruseného konta
Microsoft ndjdete v bode 4, pism. a), bod iv), polozka 2). Do dorucenej posty v sluzbe
Outlook.com a konta OneDrive (samostatne) sa musite prihlasit’ aspon raz za rok,
inak dorucenl postu v sluzbe Outlook.com a konto OneDrive zrusime za vas.
Ak si chcete ponechat menovku hraca spojenu s vasim kontom Microsoft, musite
sa prihlasit’ k sluzbam Xbox aspon raz za pat rokov. Ak mame doévodné podozrenie,
Ze hrozi, ze vase konto Microsoft pouziva nejaka tretia strana podvodne (napriklad
v dobsledku prezradenia prihlasovacich Udajov konta), spolo¢nost” Microsoft méze
vase konto pozastavit, kym neziskate spat” jeho vlastnictvo. V zavislosti od povahy
prezradenia moze byt nutné, aby sme zakazali pristup k celému vasmu obsahu alebo
jeho casti. Ak mate problém s pristupom k svojmu kontu Microsoft, navstivte tato
webovu lokalitu (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=238656).

iii. Deti a kontd. Vytvorenim konta Microsoft alebo pouzivanim sluzieb prijimate
a suhlasite s tym, Ze budete viazani tymito podmienkami a vyhlasujete, ze bud’ ste
dosiahli vek ,plnoletosti” v krajine, v ktorej Zijete, alebo vas rodic ¢i zdkonny zastupca
suhlasi s tym. Ze bude viazany tymito podmienkami vo vasom mene. Ak neviete, Ci
ste dosiahli vek plnoletosti platny v krajine, v ktorej Zijete, alebo ak nerozumiete
tomuto clanku, pred vytvorenim konta Microsoft poziadajte o pomoc svojho rodica
alebo zakonného zastupcu. Ak ste rodi¢ alebo zdkonny zastupca neplnoletej osoby,
vy aj tato neplnoletd osoba prijimate tieto podmienky a suhlasite s tym, Ze nimi
budete viazani. Nesiete tiez zodpovednost za dohlad nad pouzivanim konta
Microsoft alebo sluzieb vratane nakupov touto neplnoletou osobou bez ohladu
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na to, ¢i je konto tejto neplnoletej osoby uz vytvorené alebo bude vytvorené neskor.

iv. Zru$enie vasho konta.

1. Okrem akychkolvek prav na zruSenie, ktoré mate v sulade s ¢lankom ,Zasady
vracania pefazi” uvedenym nizsie (¢lanok 9, pism. g)), mdZete tiez zrusit
konkrétne sluzby alebo svoje konto Microsoft, a to kedykolvek a z akéhokolvek
dovodu. Ak chcete zrusit svoje konto Microsoft, navstivte lokalitu
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618278. Ak nas poziadate o zruSenie
konta Microsoft, mézete sa rozhodnut, aby bolo uvedené do pozastaveného
stavu na dobu 30 alebo 60 dni, ak by ste zmenili nadzor. Po tomto 30- alebo 60-
dnovom obdobi bude vase konto Microsoft zrusené. Vysvetlenie toho, ¢o sa
stane po zruseni konta Microsoft, ndjdete v ¢lanku 4, pism. a), bod iv), polozka 2)
nizSie. Ak sa pocas tohto obdobia pozastavenia znova prihlasite, vase konto
Microsoft bude opatovne aktivované.

2. V pripade zrusenia konta Microsoft (z vaSej alebo nasej strany) nastane
niekolko veci. Po prvé, okamzite zanikd vase pravo pouzivat toto konto
Microsoft na pristup k sluzbam. Po druhé, odstranime vase Udaje alebo vas
obsah suvisiaci s vasim kontom Microsoft alebo inak zruSime ich prepojenie
s vami a vasim kontom Microsoft (pokial zakony nevyzaduju ich zachovanie,
vratenie alebo prevod na vas alebo tretiu stranu, ktora urcite). V dosledku toho
uz nemusite mat’ pristup k Ziadnym z tychto sluzieb (alebo k svojmu obsahu,
ktory ste ulozili v tychto sluzbach), ktoré vyzaduju konto Microsoft. Obsah by ste
mali pravidelne zalohovat. Po tretie, mbzete stratit’ pristup k produktom, ktoré
ste ziskali.

b. Pracovné alebo Skolské konta. V niektorych sluzbach spolocnosti Microsoft sa mozete
prihlasit’ pomocou pracovnej alebo Skolskej e-mailovej adresy. Ak to urobite, suhlasite
s tym, Ze vlastnik domény priradenej k vasej e-mailovej adrese méze byt upozorneny na
existenciu vasho konta Microsoft a priradenych predplatnych, riadit" a spravovat’ vase
konto a pristupovat’ k vasim Udajom a spracovavat ich, a to vratane obsahu vasej
komunikacie a suborov, ako aj s tym, Ze spolo¢nost’ Microsoft moze oznamit vlastnikovi
domény pripadné narusenie zabezpecenia konta alebo Udajov. Suhlasite tiez s tym, ze
vaSe pouzivanie sluzieb spolo¢nosti Microsoft moze podliehat’ zmluvam, ktoré spoloc¢nost’
Microsoft uzatvorila s vami alebo vasou organizaciou, a nebudu sa nan vztahovat' tieto
podmienky. Ak uz mate konto Microsoft a na pristup k sluzbam, na ktoré sa vztahuju
tieto podmienky, pouzivate samostatnu pracovnu alebo Skolskd e-mailovi adresu, pred
dals$im pristupom k takymto sluzbam sa mdze zobrazit' vyzva na aktualizaciu e-mailovej
adresy priradenej k vaSmu kontu Microsoft.

c. Dodatocné vybavenie a datové baliky. Na pouzivanie mnohych sluzieb budete
potrebovat pripojenie na internet a datovy balik alebo balik pre mobilné telefony. Mozno
budete potrebovat’ aj dalSie zariadenia, napriklad nahlavni supravu, kameru alebo
mikrofon. Zodpovedate za poskytnutie vSetkych pripojeni, balikov alebo zariadeni
potrebnych na pouzivanie sluzieb a za Uhradu poplatkov Uctovanych poskytovatelmi
vasich pripojeni, balikov a zariadeni. Ide o dodatocné poplatky k poplatkom, ktoré nam
platite za sluzby, a tieto poplatky vam neuhradime. Overte si u svojich poskytovatelov, Ci
si Uctuju takéto poplatky, ktoré sa na vas mozu vztahovat.

d. Oznamenia sluzby. Ak vam potrebujeme oznadmit' nieco délezité v savislosti so
sluzbou, ktoru pouzivate, posleme vadm ozndmenia poskytované v rédmci sluzby
a informéacie, ktoré musime zo zakona poskytnut. Ak ste nam v suvislosti so svojim
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kontom Microsoft poskytli svoju e-mailovi adresu alebo telefénne ¢islo, mézeme vam
posielat oznamenia poskytované v ramci sluzby prostrednictvom e-mailu alebo SMS
(textovych sprav), a to aj na Ucely overenia vase] totoznosti pred registraciou cisla vasho
mobilného telefénu a overenia vasich ndkupov. Oznamenia poskytované v ramci sluzby
vam mobzeme posielat aj inym sposobom (napriklad prostrednictvom hlaseni
zobrazovanych v produkte). Na prijimanie oznameni prostrednictvom sprav SMS sa
mozu vztahovat tarify na prenos Udajov alebo sprav. Odporiéame vam monitorovat’
zadanU e-mailovl adresu a udrziavat ju v aktualizovanom stave. Ak nesuhlasite s
prijimanim upozorneni v elektronickej podobe, musite sluzby prestat’ pouzivat'.

e. Podpora. Podpora pre zadkaznikov poskytovand pre niektoré sluzby je dostupna
na adrese https://support.microsoft.com. Niektoré sluzby mézu poskytovat’ samostatnd
alebo doplnkovl podporu pre zakaznikov v sulade s podmienkami uvedenymi na adrese
https://www.microsoft.com/support-service-agreement, pokial nie je stanovené inak. Pre
predbezné verzie alebo beta verzie funkcii alebo sluzieb nemusi byt k dispozicii Ziadna
podpora. Ak Zijete v Eurdpe, mozete tiez odoslat’ staznost prostrednictvom platformy EU
na rieSenie sporov on-line (https://ec.europa.eu/consumers/odr). Adresu
MSODR@microsoft.com pouzivajte vyhradne vo formuléri staznosti a nepouzivajte ju na
Ziadny iny Gcel.

f. Ukoncenie poskytovania vasich sluzieb. Ak budi vase sluzby zrusené (z vasej alebo
nasej strany), okamzite zanika vase pravo na pristup k tymto sluzbam a prestane platit’
vasa licencia na softvér slvisiaci s tymito sluzbami. Po druhé, odstranime vase Udaje
alebo va$ obsah suvisiaci s vasou sluzbou alebo inak zrusime ich prepojenie s vami
a vasim kontom Microsoft (pokial zakony nevyzaduju ich zachovanie, vratenie alebo
prevod na vas alebo tretiu stranu, ktora urcite). V dosledku toho uz nemusite mat’ pristup
k Ziadnym z tychto sluzieb (alebo k svojmu obsahu, ktory ste ulozili v tychto sluzbach).
Obsah by ste mali pravidelne zdlohovat. Po tretie, mdzete stratit’ pristup k produktom,
ktoré ste ziskali. Ak ste zrusili svoje konto Microsoft a nemate ziadne dalSie konto,
prostrednictvom ktorého by ste mohli pristupovat k tymto sluzbam, vase sluzby mozu
byt okamzite zrusené.

1Zaciatok stranky

. Pouzivanie aplikacii a sluzieb tretich stran

5. Pouzivanie aplikéacii a sluzieb tretich stran. Tieto sluzby vdm mézu umoznovat' pristup
k produktom, sluzbdm, webovym lokalitdm, prepojeniam, obsahu, materidlom, hram,
odbornym znalostiam, integraciam, botom alebo aplikdcidm od tretich stran (inych
spolocnosti alebo oséb ako Microsoft) (dalej len ,aplikacie a sluzby tretich stran “) alebo ich
ziskavanie. Mnohé z naSich sluzieb vam tiez pomahaju najst aplikacie a sluzby tretich stran,
odosielat’ do nich ziadosti alebo vykonavat' s nimi interakcie, pripadne vam moézu umoznovat’
zdielat' vas obsah alebo vase Udaje. Beriete na vedomie, ze pouzivanim nasich sluzieb ich
Ziadate o spristupriovanie takychto aplikacii a sluzieb tretich stréan. Aplikacie a sluzby tretich
strdn vam mozu umoznovat ukladanie vasho obsahu alebo vasSich Udajov u vydavatela,
poskytovatela alebo prevadzkovatela aplikacii a sluzieb tretich stran. Aplikacie a sluzby tretich
strdn vas mozu informovat o zasadach ochrany osobnych Udajov alebo mézu od vas
vyzadovat pred ich intalaciou alebo pouzivanim odsuhlasenie ich podmienok. Dalsie
podmienky tykajuce sa aplikacii ziskanych prostrednictvom urcitych obchodov vlastnenych
alebo prevadzkovanych spolo¢nostou Microsoft alebo jej afilaciami najdete v ¢lanku 13, odst.
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b) (okrem iného aj v Office Store, Microsoft Store v Xbox a Microsoft Store vo Windows). Pred
ziskanim, pouzivanim, vyziadanim alebo prepojenim svojho konta Microsoft s akymikolvek
aplikaciami a sluzbami tretich stran by ste si mali precitat’ podmienky tretich stran a zasady
ochrany osobnych Gdajov. Ziadne podmienky tretich strdn neupravuju tieto podmienky.
Spoloc¢nost” Microsoft vam v ramci aplikacii a sluzieb tretich stran neposkytuje licenciu na
Ziadne dusevné vlastnictvo. Suhlasite s tym, Ze preberate vsetky rizikd a zavazky vyplyvajlce
z vasho pouzivania tychto aplikacii a sluzieb tretich stran a Ze spoloc¢nost Microsoft nenesie
Ziadnu zodpovednost' a nema Zziadne zadvazky voci vam ani inym subjektom v suvislosti
s informaciami a sluzbami poskytovanymi akymikolvek aplikaciami alebo sluzbami tretich
stran.

tZaciatok stranky

. Dostupnost sluzieb

6. Dostupnost’ sluzieb.

a. Sluzby, aplikacie a sluzby tretich stran, materidly alebo produkty ponukané
prostrednictvom sluzieb mozu byt obcas nedostupné, mézu byt ponidkané obmedzene
alebo sa moézu lisit' v zavislosti od vaSej oblasti alebo zariadenia alebo inych externych
faktorov, ako napriklad vase internetové alebo sietové pripojenie. Ak zmenite miesto
pouzivania priradené k vasmu kontu Microsoft, méze byt potrebné, aby ste znova ziskali
produkty, ktoré ste mali k dispozicii a za ktoré ste zaplatili vo svojej predchadzajlcej
oblasti.

b. Snazime sa sluzby udrziavat’ v nepretrzitej prevadzke, avsak nie su ponukané so
zarucenou Urovnou kvality sluzby a u vSetkych sluzieb on-line dochadza k prilezitostnym
preruSseniam poskytovania alebo vypadkom. V pripade vypadku alebo prerusenia
poskytovania sluzby vdm moze byt dodasne znemoznené nacitavanie vasho obsahu.
Odporacame vam pravidelne zalohovat obsah a Udaje, ktoré ukladate v tychto sluzbach
alebo prostrednictvom aplikacii a sluzieb tretich stran.

tZaciatok stranky

Aktualizacie sluzieb alebo softvéru
a zmeny tychto podmienok

7. Aktualizacie sluzieb alebo softvéru a zmeny tychto podmienok.

a. Ak budeme chciet tieto podmienky zmenit, budeme vas o tom informovat. Tieto
podmienky mo6zeme zmenit, ak je to nutné z dévodu (i) rozhodného prava vratane, ale
nie vyhradne, zmeny tohto prava, (ii) odporicania alebo nariadenia na zaklade
rozhodného prava, (iii) vyvoja sluzieb, (iv) technickych pricin, (v) prevadzkovych
poziadaviek alebo (vi) zmeny podmienok v prospech pouzivatela. O pldnovanej zmene
vas budeme informovat predtym, ako nadobudne Ucinnost, ¢i uz prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania, v e-mailovej sprave, alebo inym primeranym spdsobom.
Poskytneme vam moznost zrusit’ pouzivanie sluzieb aspon 30 dni predtym, ako zmena
vstupi do platnosti. Ak sluzby pouzivate po datume nadobudnutia Ucinnosti zmien,
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znamena to, Ze suhlasite s novymi podmienkami. Ak s novymi podmienkami nebudete
suhlasit, musite prestat’ pouzivat' tieto sluzby a zrusit svoje konto Microsoft v sulade
s pokynmi v ¢lanku 4, pism. a), bod iv). Na tito moznost budeme vyslovne upozornovat
aj pri informovani o planovanej zmene tychto podmienok.

b. Na uUcely aktualizacie, zlepsenia a dalSieho vyvoja sluzieb mézeme automaticky zistit’
vasu verziu softvéru, ktory je potrebny na poskytovanie sluzieb, a bezplatne stahovat
aktualizacie alebo zmeny konfiguracie. Aktualizacia softvéru sa od vas moze pozadovat' aj
na dalSie pouzivanie sluzieb. Takéto aktualizacie budu podliehat tymto podmienkam, ak
sa s nimi nedodavaju dodatoc¢né alebo iné podmienky. V takom pripade sa uplatnia tieto
iné podmienky. Ak odmietnete prijat dodatocné alebo iné podmienky tykajuce sa
aktualizacii, nemoézete aktualizacie ziskat' ani pouzivat. Spolo¢nost Microsoft nie je
povinna spristupnovat ziadne aktualizdcie a nezarucuje, ze bude podporovat verziu
systému, pre ktory ste si zaklpili alebo ziskali licenciu na softvér, aplikacie, obsah alebo
iné produkty.

c. Neustale pracujeme na zlepSovani sluzieb a v tomto ohlade mézeme sluzby kedykolvek
zmenit, odstranit’ funkcie alebo zastavit' poskytovanie pristupu k aplikacidam a sluzbam
tretich stran vratane, ale nie vyhradne, pripadov, ak nase zmluvy s tretimi stranami uz
nepovoluju spristupfiovanie ich materialov, ak ich poskytovanie je pre nas nepripustné, ak
doslo k technologickému pokroku alebo ak spatna vazba zakaznika naznacuje, ze je
potrebnad zmena. V pripade, Ze zmena sluzieb spdsobi stratu vasho pristupu k obsahu,
vopred vam to oznamime. V pripade platenych sluzieb vam vopred oznamime aj dalSie
zavazné zmeny v sluzbach. Okrem rozsahu, v akom to vyZaduje rozhodné prévo, nemame
Ziadny zavazok poskytovat' a znova stahovat ani nahradzovat’ Ziadny materidl, digitalny
tovar (definovany v clanku 13, odst. k)) ani aplikacie, ktoré ste si predtym zakdpili. Ak
zruSime plateny sluzbu, vratime vam z vasich platieb sumu pomerne zodpovedajicu
rozsahu sluzby, ktory vam dosledku zrusenia sluzby nebol poskytnuty.

d. Aby ste mohli pouzivat materidly chranené technoldgiou spravy digitélnych
pristupovych prav (DRM), napriklad urcitd hudbu, hry, filmy, knihy a dalsi obsah, softvér
DRM moéze automaticky kontaktovat’ server prav online a stahovat a instalovat
aktualizacie technologie DRM.

tZaciatok stranky

. Licencia na softvér

8. Licencia na softvér. Pokial sa so softvérom, ktory vam poskytujeme ako sucast sluzieb,

neposkytuje samostatna licencnd zmluva spolocnosti Microsoft (ak napriklad pouzivate
aplikaciu od spolocnosti Microsoft, ktora je sicastou systému Windows, takyto softvér sa riadi
licencnymi podmienkami pre softvér spolocnosti Microsoft vztahujicimi sa na operacny
systém Windows), vztahuji sa nan tieto podmienky. Aplikacie ziskané prostrednictvom
urcitych obchodov vlastnenych alebo prevadzkovanych spolocnostou Microsoft alebo jej
afilaciami (okrem iného aj v Office Store, Microsoft Store vo Windows a Microsoft Store
v Xbox) st predmetom nizsie uvedenom ¢lanku 13, pism. b), bod i).

a. Ak dodrzite tieto podmienky, udelujeme vdm pravo na insStalaciu a pouzivanie jednej
kopie softvéru na jedno zariadenie na celosvetovom zédklade bez moznosti pouzivania
viacerymi osobami naraz a na pouzivanie v ramci pouzivania sluzieb. V pripade niektorych
zariadeni mozZe byt takyto softvér predinStalovany na vase osobné nekomercné
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pouzivanie sluzieb. Softvér alebo webova lokalita, ktoré su sucastou sluzieb, mozu
zahfhat programovy kod tretich stran. Akékolvek skripty alebo kod tretej strany, ktoré su
prepojené so softvérom alebo webovou lokalitou alebo na ktoré sa zo softvéru alebo
webovej lokality odkazuje, vdm na zéklade licencie neposkytuje spolo¢nost” Microsoft, ale
tretie strany, ktoré takyto kdéd vlastnia. Oznamenia o kode tretej strany (ak existujd) su
zahrnuté iba pre vasu informaéciu.

b. Softvér sa nepredava, ale sa poskytuje na zaklade licencie a spolocnost” Microsoft si
vyhradzuje vSetky prava na softvér, ktoré nie su vyslovne udelené spolo¢nostou Microsoft
v tychto podmienkach. Tato licencia vam neposkytuje Ziadne pravo na nasledujlce
¢innosti, ktoré nesmiete vykonavat nezdkonne:

i. obchadzat’ ani vynechdvat ziadne opatrenia na technologickl ochranu ani
opatrenia sUvisiace so softvérom alebo sluzbami;

ii. rozkladat, dekompilovat, desifrovat, hakovat, emulovat, zneuzivat ani spatne
analyzovat' ziadny softvér ani inl stcast sluzieb, ktora je zahrnuta do sluzieb alebo
pristupna prostrednictvom sluzieb, s vynimkou a iba v rozsahu, v akom to vyslovne
povoluju prislusné zakony na ochranu autorskych prav;

iii. oddelovat’ sicasti softvéru ani sluzieb na pouzitie v inych zariadeniach;

iv. publikovat, kopirovat, prenajimat, poskytovat na lizing, predavat, exportovat,
importovat, distribuovat’ ani poziciavat’ softvér ani sluzby, pokial vds na to
spoloc¢nost’ Microsoft vyslovne neopravni;

v. prevadzat’ softvér, licencie na softvér ani akékolvek prava na pristup k sluzbam
alebo na ich pouzivanie;

vi. pouzivat® sluzby neopravnenym spdsobom, ktory mézZe nardsat ich pouzivanie
inou osobou alebo pristup inej osoby ku ktorejkolvek sluzbe, idajom, kontu alebo
sieti;

vii. povolit pristup k sluzbam alebo zmenit akékolvek zariadenie schvalené
spolo¢nostou Microsoft (napr. konzoly Xbox, Microsoft Surface atd.) neopravnenymi
aplikaciami tretich stran.

tZaciatok stranky

. Platobné podmienky

9. Platobné podmienky. Ak si zakUpite sluzbu, na nakup sa vztahuju tieto platobné

podmienky a vy s nimi suhlasite.

a. Poplatky. Ak je s urcitou Castou sluzieb spojeny poplatok, suhlasite s jeho zaplatenim.
Ak nie je uvedené inak, cena urcena za tieto sluzby zahfna vsetky prislusné dane. Za
platby takychto dani a ostatnych poplatkov ste vyhradne zodpovedni vy. Ak nie je
uvedené inak, dane sa vypoditavaju na zaéklade vasej polohy v case registracie vasho
konta Microsoft. Po zaslani oznamenia o tom, ze sme od véas nedostali platbu vcas

a v plnej vyske, mdzeme pozastavit’ alebo zrusit' vas pristup k sluzbam, ak v prislusnej

lehote neuhradite sumu v plnej vyske. Pozastavenie alebo zrusenie sluzieb z dévodu
neplatenia moze viest k strate pristupu k vasmu kontu a k strate moznosti pouzivania
konta a jeho obsahu. Pripojenie na internet prostrednictvom podnikovej alebo inej
sukromnej siete, ktord maskuje vasu polohu, méze sposobit, ze poplatky sa budu lisit od
poplatkov zobrazenych pre vasu skutocnu polohu. V zavislosti od vasej polohy sa pre
niektoré transakcie moze vyzadovat konverzia meny alebo spracovanie v inej krajine. Pri
pouziti debetnej alebo kreditnej karty vam moze vasa banka Gctovat’ dalSie poplatky za
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prislusné sluzby. Podrobné informacie vam poskytne banka.

b. Va3 fakturacny ucet. Na Ucely platenia poplatkov za sluzbu sa od vas bude pri
registracii v sluzbe pozadovat zadanie spésobu platby. V pripade vsetkych sluzieb okrem
sluzby Skype ziskate pristup k svojim fakturacnym udajom a spdsobu platby na webovej
lokalite spravy kont Microsoft  (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618281)
a moézete ich zmenit. V pripade softvéru a produktov sluzby Skype sa prihlaste do portélu
svojho konta na adrese https://skype.com/go/myaccount. Okrem toho suhlasite s tym, ze
spolo¢nosti  Microsoft povolite pouzivanie vsetkych aktualizovanych informéacii o
vybratom spésobe platby, ktoré vam poskytne vasa banka alebo prislusna platobna siet.
Suhlasite s bezodkladnou aktualizéciou informacii o konte a inych informécii vratane
e-mailovej adresy a podrobnosti o sposobe platby, aby sme mohli uskutocnovat' vase
transakcie a podla potreby vas kontaktovat v suvislosti s transakciami. Ak ndm oznamite
ukoncenie pouzivania doterajSieho sposobu platby a neuvediete iny spésob platby ani po
nasej vyzve na uvedenie tychto informacii v primeranej lehote, m6zeme odo6vodnene
pozastavit alebo zrusit' vasu platend sluzbu. Zmeny vo vasom fakturacnom ucte
neovplyvnia poplatky Uctované na fakturaény Ucet predtym, ako sme mohli primerane
zareagovat na vase zmeny v informaciach o fakturacnom ucte.

c. Fakturacia. Tym, Ze spolocnosti Microsoft poskytnete informacie o spdsobe platby,
zaroven (i) vyhlasujete, Ze mate opravnenie pouzivat uvedeny sposob platby a Ze vsetky
poskytnuté platobné informacie su pravdivé a presné, (ii) opraviujete spolocnost’
Microsoft Uctovat vam poplatky za sluzby a dostupny obsah prostrednictvom vasho
spbsobu platby a (iii) opraviujete spolo¢nost” Microsoft Uctovat vdm poplatky za vietky
platené funkcie sluzieb, v ktorych ste sa rozhodli zaregistrovat’ alebo ktoré ste sa rozhodli
pouzivat’ pocas Ucinnosti tychto podmienok. Ako je uvedené, mdzeme vam Uctovat’ (a)
vopred, (b) v ¢ase nakupu, (c) kratko po nakupe alebo (d) opakovane, ak ide o predplatné
sluzby. M6Zeme vam tiez Ultovat poplatok az do vysky schvalenej sumy. Vopred vam
ozndmime akékolvek zmeny poplatkov Uctované za opakované poskytovanie
predplatenych sluzieb. V pripade zmeny ceny vdm umoznime zrusit' sluzby pred zmenou
ceny. Mézeme vam naraz Uctovat' poplatky za viac ako jedno fakturacné obdobie, ak ide
o poplatky, ktoré neboli predtym spracované.

d. Opakované platby. Ak si kupujete sluzby na baze predplatného (napr. mesacne, kazdé
tri mesiace alebo rocne), suhlasite s tym, Ze poskytujete opravnenie uhraddzat opakované
platby. Takéto platby sa budd uhradzat spolocnosti Microsoft vami zvolenym spdsobom
vo vami zvolenych opakovanych intervaloch, s ktorymi ste suhlasili, a to az dovtedy, kym
neddjde k vypovedaniu predplatného z vasej strany alebo zo strany spolocnosti
Microsoft. Svoje sluzby musite zrusit pred datumom dalsej fakturacie, aby vdm za dalsie
pouzivanie vasich sluzieb neboli Uctované poplatky. Poskytneme vam pokyny na zrusenie
sluzieb. Poskytnutim opravnenia na uhradzanie pravidelnych platieb opraviujete
spolo¢nost’ Microsoft na ulozenie vasho platobného néstroja a spractvanie takychto
platieb prostrednictvom elektronického inkasa alebo penaznych prevodov, pripadne
elektronickych platobnych prikazov z vasho stanoveného Gctu (v pripade platieb
prostrednictvom automatizovaného kliringového centra Automated Clearing House alebo
podobnych platieb) alebo zictovanim z vasho stanoveného Gctu (v pripade platieb
prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych platieb) (dalej suhrnne len
.elektronické platby “). Poplatky za predplatné sa obvykle uctuju pred prislusSnym
obdobim predplatného. Ak sa akakolvek platba vrati ako neuhradend alebo ak bude
akakolvek platba kreditnou kartou alebo podobna transakcia odmietnutd alebo
zamietnuta, spolo¢nost’ Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb si vyhradzuju pravo
nauctovat” akykolvek prislusny poplatok za polozku podliehajdcu vrateniu, zamietnutie
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platby alebo nedostatok finanénych prostriedkov a spracovat’ akukolvek takuto platbu
ako elektronicku platbu.

e. Vypis online a chyby. V pripade vSetkych sluzieb okrem sluzby Skype vam spolocnost’
Microsoft poskytne vypis o fakturacii online na webovej lokalite spravy kont Microsoft
(https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284), kde si moézete svoj vypis zobrazit
a vytlacit. V pripade konta Skype ziskate pristup k vypisu online tak, Ze sa prihlasite do
svojho konta na adrese www.skype.com (https://www.skype.com). Toto je jediny
poskytovany vypis o fakturacii. Faktira s DPH moéze byt spristupnend v zavislosti od
sluzby a krajiny. V pripade chybného vyuctovania faktiru po upozorneni z vasej strany
(alebo ak si to vSimneme my) okamzite opravime a Uctovany poplatok preskimame. Ak
sa na faktdre vyskytne chyba, odporicame vam, aby ste ndm to oznamili do 120 dni od
jej prvého vyskytu, pretoze v ramci tohto obdobia opravime chybu jednoduchsie. Svoje
Ziadosti na tieto UcCely mozete adresovat oddeleniu zékaznickej podpory podla pokynov
v ¢lanku 4, pism. e).

f. Zasady vracania penazi. Budete mat opravnenie na obdobie zrusenia (,obdobie prava
na stiahnutie “) v trvani strnast’ (14) dni odo dna nakupu, a to je bez uvedenia dovodu. Ak
je v case zruSenia sluzba Ciastocne poskytnutd, ziskate pomernu refundéaciu. Beriete na
vedomie, Ze mate Cas na rozmyslenie az do Uplného poskytnutia sluzby a potom uz
nakup nemozno refundovat. Ked si od nas zakupite digitadlny obsah, vase pravo na
zruSenie prestane platit’ v momente spustenia preberania. Pokial nie je inak stanovené
zakonom alebo konkrétnou ponukou sluzieb, vSetky nakupy su finalne a poplatky sa
nevracaju. Informécie a pokyny tykajice sa zruSenia sluzby inej nez Skype a Ziadosti
o vratenie penazi pomocou nasho formulara na odstupenie (ak mate narok na vratenie
penazi) su uvedené na webovej lokalite spravy kont Microsoft (https://go.microsoft.com
/fwlink/p/?linkid=618284). V pripade sluzby Skype vyplnte formular na odstUpenie
pomocou informacii uvedenych tu (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618286).
Ak ste presvedceni, ze vam spolo¢nost” Microsoft zaldctovala poplatok omylom, musite sa
obratit’ na spolo¢nost’ Microsoft, aby tento poplatok presetrila. Ak vratime peniaze alebo
poskytneme kredit, nezavézuje nas to k rovnakému alebo podobnému vrateniu
v buducnosti. Tieto zasady vracania pefazi nemaju vplyv na zZiadne prava na zaklade
prislunych zakonov. Dalsie informéacie o vracani penazi najdete v prislunej téme
pomocnika (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618283).

g. Ukoncenie sluzieb. Sluzby mbzete zruSit na stranke spravovania sluzieb
a predplatnych vo svojom konte Microsoft (https://account.microsoft.com/) alebo
kontaktovanim oddelenia sluzieb zédkaznikom podla pokynov v ¢lanku 4, pism. e) vysSie.
ZrusSenie platenych sluzieb zastavi buduce poplatky za pokracovanie sluzby. Mali by ste si
znova pozriet’ ponuku s popisom sluzieb, pretoze (i) v Case zruSenia vdam nemusia byt
vratené peniaze, (i) mézete mat’ povinnost’ platit’ poplatky za zrusenie, (iii) mézete mat’
povinnost zaplatit' vietky poplatky za sluzby zGc¢tované z vasho fakturacného konta pred
datumom zrusenia alebo (iv) mozete stratit pristup k svojmu kontu alebo stratit moznost’
jeho pouzivania, ked zrusite sluzby. Vase udaje budeme spracivat v sulade s ¢lankom
4 uvedenym vyssie. Ak svoje sluzby zrusite, moznost' ich pouzivania sa skonci na konci
aktuadlneho obdobia ich poskytovania, alebo (ak vam ich Gctujeme pravidelne) na konci
obdobia, v ktorom ste tieto sluzby zrusili. Ak v pripade vasej platby za sluzby iniciujete
v banke vratenie prostriedkov alebo zrusenie platby, budeme predpokladat, Ze ste
vykonali zrusenie ku dnu vykonania povodnej platby, a opraviujete nas okamzite zrusit
vasu sluzbu a/alebo odvolat’ akykolvek obsah, ktory vam bol poskytnuty vymenou za
takdto platbu.
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h. Ponuky pocas skisobného obdobia. Ak sa zucastnujete na akejkolvek ponuke
skusobného obdobia, mdze sa od vas pozadovat, aby ste zrusili skiSobnu sluzbu (sluzby)
v ¢asovom ramci, ktory vam bol oznameny, ked" ste ponuku prijali, aby ste sa vyhli tomu,
Ze vam budu Uctované poplatky za pokracovanie sluzby (sluzieb) na konci skdsobného
obdobia.

i. Propagacné ponuky. Spolocnost Microsoft mbéze obcas ponukat sluzby v ramci
skusobného obdobia, pocas ktorého si za ne nebude Uctovat Zziadny poplatok.
Spoloc¢nost” Microsoft si vyhradzuje pravo nauctovat vam poplatok za takéto sluzby (za
beznl sadzbu) v pripade, ak porusite podmienky a poziadavky tejto ponuky.

j. Zmeny cien. Ak bolo v pripade sluzby, ktord vyuzivate, stanovené presne uréené
obdobie a cena, zostadva dana cena v platnosti pocas celého stanoveného obdobia. Ak
chcete pokracovat’ v pouzivani sluzieb, bude potrebné, aby ste vyjadrili svoj suhlas s
kazdou novou ponukou a cenou. Ak su vase sluzby poskytované periodicky (napriklad
mesacne) na neurcitd dobu a nepredstavuji ponuku na skGSobnu verziu, potom
ak do nich priddme nové alebo vylepsené funkcie, mézeme zmenit' ich cenu v rozsahu,
v akom doslo k zvySeniu nakladov na poskytovanie danej sluzby, pripadne v reakcii
na zmeny na trhu (v dosledku mzdovych nakladov, vykyvov menovych kurzov, zmien dani
alebo predpisov, inflacie, licenénych poplatkov, nékladov na infrastruktdru alebo
administrativnych nakladov). Budeme vas informovat aspon 30 dni predtym, nez
nadobudne G¢innost’ zmena ceny. Pred zmenou ceny budete mat’ moznost’ sluzby zrusit,
a to v sulade s ¢lankom 9, pism. h) uvedenym vyssie. Pri ozndmeni o zmene cien vas
budeme informovat aj o dovodoch a rozsahu zvysenia cien a o tom, Ze nova cena
nadobudne Gcinnost v pripade, ak tieto sluzby nezrusite. Budeme vas tiez informovat’
o tom, ako mdzete tieto sluzby zrusit.

k. Platby pre vas. Ak vam dIzime platbu, suhlasite s tym, ze ndm vcas a presne poskytnete
vsetky informacie, ktoré potrebujeme na uhradenie platby. Sami zodpovedate za Uhradu
vsetkych dani a poplatkov, ktoré mozno budete musiet” uhradit’ v dosledku prijatia tejto
platby. Musite splnit” aj vSetky dalSie podmienky, ktoré vyzadujeme pri vaSom prave
stvisiacom s akoukolvek platbou. Ak prijmete platbu, ktord vdm nebola urcens,
mozZeme ju stornovat alebo poZadovat jej vratenie. Suhlasite s tym, Ze v tejto veci
budete s nami spolupracovat. Platbu vdam mézeme tiez znizit' bez predchadzajuceho
oznamenia, aby sme ju prisposobili akémukolvek predchadzajicemu preplatku.

I. Oneskorené platby. V pripade oneskorenych platieb musite zaplatit vsetky
opodstatnené poplatky, ktoré si ictujeme za vsetky omeskané platby vratane nakladov za
pravne zastUpenie a dalSich zakonnych nakladov a poplatkov, ako to vyzaduju prislusné
zakony a nariadenia. Vase sluzby mézeme pozastavit' alebo zrusit, ak nacas nezaplatite
cell sumu po odoslani upomienky (s upozornenim na pozastavenie a/alebo zrusenie
sluzieb) na uskutocnenie platby v primeranom case. Pozastaveniu alebo zruseniu sa
mozete vyhnut, ak uskutocnite pozadovanu platbu v primeranej lehote uvedenej v
upomienke. Ak ide o zanedbatelnd neuhradenl sumu, uplatiuje sa iny postup.
Neuhradené sumy nizsie ako 2 percentd z celkovej fakturovanej sumy sa budiu vzidy
povazovat za zanedbatelné. Pozastavenie alebo zrusenie sluzieb za neplatenie méze viest
k strate pristupu k vaSmu kontu spolo¢nosti Microsoft.

m. Darcekové karty. Kompenzacia a pouzivanie darcekovych kariet (okrem darcekovych
kariet Skype) sa riadi podmienkami a poziadavkami na darcekové karty spolocnosti
Microsoft (https://support.microsoft.com/help/10562/microsoft-account-gift-card-terms-
and-conditions). Informacie o darcekovych kartdch Skype su dostupné na stranke
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pomocnika sluzby Skype (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=615383).

n. Sposob platby cez bankové konto. Pre svoje konto Microsoft si mozete zaregistrovat’
opravnené bankové konto a pouzivat ho ako spdsob platby. Opravnené bankové konta
zahfaju konta vedené financnou instituciou, ktord prijima priame inkaso (napr. financna
inStiticia v Spojenych  Statoch, ktord podporuje prevody prostrednictvom
automatizovaného kliringového centra Automated Clearing House (dalej len ,ACH"),
eurdpska finanéna institlcia, ktora podporuje Jednotnu oblast platieb v eurach (dalej len
.SEPA"), alebo ,iDEAL" v Holandsku). Uplatiiuju sa aj podmienky, s ktorymi ste suhlasili pri
pridavani svojho bankového konta ako spdsobu platby vo svojom konte Microsoft (napr.
.mandat” v pripade SEPA). Vyhlasujete a zarulujete, zZe zaregistrované bankové konto je
vedené vo vasom mene a Ze mate opravnenie toto bankové konto zaregistrovat
a pouzivat’ ako sposob platby. Zaregistrovanim alebo vyberom svojho bankového konta
ako sposobu platby opraviujete spolocnost Microsoft (alebo jej zastupcu) na
inicializovanie jedného alebo viacerych inkas v celkovej sume nakupu ¢i poplatku za
predplatné (v stlade s podmienkami vasej predplatnej sluzby) z vasho bankového konta
(@ v pripade potreby na inicializovanie jedného alebo viacerych prevodov na vase
bankové konto na Uclely opravy chyb, refundacie alebo podobné ucely) a financnu
institdciu, v ktorej je vedené vase konto, opraviiujete na strhavanie takychto debetnych
poloziek alebo pripisovanie takychto kreditnych poloziek. Uvedomujete si, Ze toto
opravnenie zostava v plnej platnosti a Ucinnosti, kym z konta Microsoft neodstranite
informacie o svojom bankovom konte. Ak sa domnievate, ze vdm bola nejakd suma
nauctovana omylom, obratte sa ¢o najskér na oddelenie zakaznickej podpory podla
pokynov v ¢lanku 4, pism. e) vysSie. Zakony platné vo vasej krajine mozu tiez obmedzovat’
vasu zodpovednost' v pripade podvodnych, chybnych ¢i neopravnenych transakcii z vasho
bankového konta. Registraciou alebo vyberom bankového konta ako sposobu platby
beriete na vedomig, Ze ste si tieto podmienky preditali, rozumiete im a sthlasite s nimi.

tZaciatok stranky

Zmluvny subjekt, volba pravneho poriadku
a miesta na riesenie sporov

10. Zmluvny subjekt, volba pradvneho poriadku a miesta na rieSenie sporov. Ak mate
bydlisko (alebo ak ste firma so sidlom podnikania) v Eurépskej Unii, na Islande,
v Lichtenstajnsku, Nérsku, Spojenom kréalovstve alebo vo Svajciarsku a pouzivate bezplatné
alebo platené sluzby, uzatvarate zmluvu so spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, irsko
(registrovanou v obchodnom registri irska pod ¢islom 256796, IC DPH: IE 8256796 U so sidlom
na adrese 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, irsko). Vsetky naroky tykajlce sa
bezplatnych a platenych sluzieb sa riadia zakonmi irska. Tym véak neprichadzate o pravo na
povinnu ochranu spotrebitelov podla zdkonov krajiny, do ktorej poskytujeme vase sluzby
a v ktorej mate obvyklé bydlisko (alebo ak ste firma, v ktorej mate sidlo podnikania). Co sa
tyka jurisdikcie, vy a spolocnost’ Microsoft suhlasite s volbou sudov v krajine, do ktorej
poskytujeme vase sluzby a v ktorej mate svoje obvyklé bydlisko (alebo ak ste firma, v ktorej
mate svoje sidlo podnikania), a to pre vsetky spory vyplyvajice z tychto podmienok alebo
suvisiace s tymito podmienkami. Alternativne si tiez mozete zvolit’ prisluny sid v irsku.

1Zaciatok stranky
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.Zéruky

11. Zéaruky. Ak ste spotrebitel, na zaklade zdkonov mate urcité prava. Tieto prava zahfnaju

zavazok spolocnosti Microsoft poskytovat' sluzby s primeranou starostlivostou a zru¢nostou.
Ni¢ v tychto podmienkach nema za ciel obmedzit' ani vylGit nasu zodpovednost za
akékolvek porusenie tohto ustanovenia spolo¢nostou Microsoft. OKREM PRIPADOV, KED
SME UKRYLI CHYBY SO ZLYM UMYSLOM ALEBO KED CHYBY ZNEMOZNILI POUZIVANIE
SLUZIEB, A OKREM PLATENYCH PRODUKTOV SKYPE POSKYTUJEME SLUZBY ,TAK, AKO
STOJA A LEZIA”, ,SO VSETKYMI CHYBAMI” A ,TAK, AKO SU DOSTUPNE". NEZARUCUJEME
PRESNOST ANl VCASNOST POSKYTOVANYCH SLUZIEB. BERIETE NA VEDOMIE
A SUHLASITE S TYM, ZE POCITACOVE A TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY NIE SU BEZ CHYB

A OBCAS DOCHADZA K ICH ODSTAVKAM A VYPADKOM. NEMOZEME ZARUCIT, ZE
SLUZBY BUDU PRACOVAT BEZ PRERUSENIA, V POZADOVANOM CASE, BEZPECNE ALEBO
BEZ CHYB. MY, NASE AFILACIE, PREDAJCOVIA, DISTRIBUTORI A DODAVATELIA
NEPOSKYTUJU ZIADNE ZMLUVNE ZARUKY ANI PODMIENKY. MATE K DISPOZICIl VSETKY
POVINNE ZARUKY PREDVIDANE ZAKONOM, NEPOSKYTUJEME VSAK ZIADNE INE ZARUKY.

V. MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRiSLUSNYMI ZAKONMI VYLUCUJEME
AKEKOLVEK IMPLICITNE POVINNE ZARUKY VRATANE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, ODBORNOSTI A NEPORUSENIA CUDZICH PRAV.

1Zaciatok stranky

. Obmedzenie zodpovednosti

12. Obmedzenie zodpovednosti.

a. Spolo¢nost” Microsoft nezodpoveda za vas obsah, material ani material inej tretej
strany poskytnuty pouZzivatelmi (vratane prepojeni na webové lokality tretich stran)
ani za aktivity vykonavané pouzivatelmi. Takyto obsah a aktivity nemozno pripisovat’
spoloc¢nosti Microsoft a nepredstavuju nazor spolo¢nosti Microsoft.

b. Spoloc¢nost” Microsoft ponesie zodpovednost iba v pripade, ak dojde k poruseniu
podstatnych zavazkov vyplyvajlicich zo zmluvy alebo ak sa to vyzaduje inak podla
platnych zakonov.

c. Spolo¢nost” Microsoft, jej zastupujici agenti alebo zakonni zastupcovia
zodpovedaju za akukolvek nepriamu Skodu vratane financnej straty, napriklad uslych
ziskov, len v pripade, ak spolocnost” Microsoft, jej zastupujuci agenti alebo jej zakonni
zastupcovia konali s hrubou nedbalostou alebo imyselnym pochybenim.

d. Obmedzenie zodpovednosti nema vplyv na ziadne zakonné zodpovednosti
spoloc¢nosti Microsoft, ktoré nesudvisia s chybami, vratane zakonnej zodpovednosti za
porusenie zaruky. To isté plati aj pre zodpovednost spolocnosti Microsoft, jej
zastupujucich agentov alebo zdkonnych zastupcov v pripade podvodu alebo ich
nedbalosti veducej k ublizeniu na zdravi alebo smrti.

e. Spolo¢nost’ Microsoft nezodpovedd za ziadne zlyhanie ani oneskorenie pri plneni
svojich zavazkov na zaklade tychto podmienok v rozsahu, v akom je zlyhanie alebo
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oneskorenie spbsobené okolnostami, ktoré nedokaze primerane ovplyvnit' (ako su
pracovné spory, zadsah vys$Sej moci, vojna alebo teroristickd ¢innost, Umyselné
poskodenie, nehody alebo dodrzovanie prislusnych zakonov alebo vladnych nariadenti).
Spolo¢nost” Microsoft sa pokusi minimalizovat™ G¢inky takychto udalosti a plnit” zavazky,
ktoré nie su tymito udalostami ovplyvnené.

1Zaciatok stranky

Podmienky Specificke pre konkrétne
sluzby

13. Podmienky Specifické pre konkrétne sluzby. Podmienky pred a za bodom 13 sa
vseobecne vztahuju na vSetky sluzby. Tento bod obsahuje podmienky Specifické pre
konkrétne sluzby, ktoré dopinaji véeobecné podmienky. V pripade rozporu so véeobecnymi
podmienkami sa prednostne uplatiuju tieto podmienky Specifické pre konkrétne sluzby.

tZaciatok stranky

. Xbox

a. Xbox.

i. Osobné nekomeréné pouzivanie. Sluzba on-line Xbox, hry Xbox Game Studios
(https://www.xbox.com/xbox-game-studios) (vratane hier Mojang Games), aplikacie,
predplatné (napr. Xbox Game Pass for PC, Xbox Game Pass for Console, Xbox Game
Pass Ultimate), sluzby (napr. Xbox Live) a obsah poskytovany spolo¢nostou Microsoft
(dalej sthrnne ako ,sluzby Xbox ") su urcené len na vase osobné a nekomercné
pouZivanie.

ii. Sluzby Xbox. Ked'sa zaregistrujete v sluzbach Xbox, informéacie o vaSom hrani hier,
vasich aktivitach a vasom pouzivani hier a sluzieb Xbox sa budu sledovat a zdielat’
s prislusSnymi vyvojarmi hier z tretich stran, aby spolocnost” Microsoft a vyvojari hier
z tretich strdn mohli prevadzkovat svoje hry a poskytovat sluzby Xbox. Ak sa
rozhodnete prepojit' svoje konto v sluzbach Microsoft Xbox so svojim kontom
v sluzbe, ktora nepatri spolocnosti Microsoft alebo prihlasit  sa k vasmu kontu sluzieb
Xbox za Ucelom pristupu k sluzbe, ktord nepatri spolo¢nosti Microsoft (napriklad
vydavatela hry iného nez spolo¢nost Microsoft alebo poskytovatela aplikacii
a sluzieb tretich stran), suhlasite s tym, Ze: (a) Spolo¢nost’ Microsoft méze zdielat
obmedzené informacie o konte (okrem iného vratane menovky hraca, skore hraca,
skére v hre, histérie hier a zoznamu priatelov) so stranou inou nez spolo¢nost’
Microsoft, ako je uvedené v prehlaseni o ochrane osobnych Udajov spolocnosti
Microsoft, a (b) ak to umoziuju nastavenia ochrany osobnych Udajov sluzby Xbox,
strana ina nez spolocnost” Microsoft moze mat tiez pristup k vaSmu obsahu
z komunikacie v hre, ked" ste prihldseni do svojho konta pomocou strany inej nez
spolo¢nost’ Microsoft. Ak to povoluju vase nastavenia ochrany osobnych Gdajov
v sluzbach Xbox, spolocnost’ Microsoft moéze zverejnit vase meno, gamertag,
obrazok hraca, motto, avatar, videoklipy z hier a hry, ktoré ste hrali, v ramci
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komunikacie s [udmi, ktorym to povolite.

iii. Va$ obsah. V rémci budovania komunity sluzieb Xbox udelujete spolo¢nosti
Microsoft, jej afilaciam a subdodavatelom licencii bezplatné a celosvetové pravo
na pouzivanie, upravovanie, reprodukovanie, distribuovanie, vysielanie, zdielanie
a zobrazovanie vasho obsahu alebo vasho mena, menovky hraca, obrazku hraca,
motta alebo avataru, ktoré ste uverejnili v ktorychkolvek sluzbach Xbox, ¢&i uz vcelkuy,
alebo po castiach a akymkolvek sp6sobom alebo s vyuzitim akychkolvek procesov
a v ramci lubovolnych materialov alebo podpory.

iv. Spravcovia hier. Niektoré hry mozu pouzivat spravcov hier, ambasadorov alebo
hostitelov. Spravcovia hier a hostitelia nie s autorizovanymi hovorcami spolocnosti
Microsoft. Ich nazory nemusia vyjadrovat’ nazory spolocnosti Microsoft.

v. Deti v sluzbach Xbox. Ak sluzby Xbox pouzivate ako neplnoletd osoba, vas rodic
alebo opatrovnik méze mat kontrolu nad mnohymi aspektmi vasho konta a moze
dostavat spravy o vasom pouzivani sluzieb Xbox.

vi. Hernd mena alebo virtualny tovar. Sluzby Xbox mozu zahifnat’ virtualnu hernu
menu (napriklad zlato, mince alebo body). Ak ste v krajine svojho pobytu dosiahli vek
plnoletosti, tito menu si moézete zakupit od spolo¢nosti Microsoft alebo v jej mene
pouzitim skutoénych penaznych nastrojov. Sluzby Xbox tiez mozu zahfiat virtualne
digitédlne polozky alebo tovary, ktoré mozu byt zakipené od spoloénosti Microsoft
alebo v jej mene za skutocné penazné nastroje alebo pouzitim hernej meny. Herna
mena a virtualne tovary nesmu byt spoloc¢nosti Microsoft ani inej zmluvnej strane
nikdy vymenené za skutocné penazné nastroje, tovary ani iné polozky s penaznou
hodnotou. Okrem obmedzenej, osobnej, odvolatelnej, neprenosnej licencie bez
moznosti poskytovania podlicencii na pouZivanie hernej meny a virtuélneho tovaru
iba v sluzbach Xbox nemate ziadne pravo ani narok na ziadnu takito hernd menu ani
virtudlny tovar suvisiaci s jednou alebo viacerymi hrami ¢i aplikdciami Xbox,
objavujuci sa alebo vychadzajici zo sluzieb Xbox ani na zZiadne iné atriblty spojené
s pouzivanim sluzieb Xbox alebo ulozené v radmci sluzieb Xbox. Spolo¢nost Microsoft
moze priebezne menit’ svoje ponuky hernej meny alebo virtudlneho tovaru.

vii. Aktualizacie softvéru. V pripade kazdého zariadenia, ktoré sa moze pripajat
k sluzbam Xbox, mézeme automaticky zistovat' vasu verziu softvéru konzoly Xbox
alebo aplikéacie Xbox a stahovat’ aktualizacie alebo zmeny konfiguracie konzoly Xbox
alebo aplikacie Xbox vratane tych, ktoré zabranuju pristupu k sluzbam Xbox
pomocou neopravnenych hier alebo aplikacii pre Xbox, ako aj pouzivaniu
neopravnenych hardvérovych periférnych zariadeni s konzolou Xbox.

viii. Uplynutie platnosti menovky hraca. Do sluzieb Xbox sa musite prihlasit aspon
raz za pat rokov, inak mozete stratit’ pristup k menovke hraca priradenej k vaSmu
kontu a prislusnd menovka hraca moze byt spristupnend na pouZzivanie pre inych
pouzivatelov.

ix. Podvodny a falSujuci softvér. V pripade kazdého zariadenia, ktoré sa moze
pripdjat k sluzbam Xbox, mdzeme automaticky kontrolovat, ¢&i neobsahuje
neautorizovany hardvér alebo softvér, ktory umoznuje podvadzanie a falSovanie
v rozpore s pravidlami spravania alebo tymito podmienkami, a tiez mézeme stahovat’
aktualizacie softvéru aplikacie Xbox alebo zmeny jej konfiguracie vratane tych, ktoré
vam zabrania v pristupe k sluzbam Xbox alebo v pouzivani neautorizovaného
hardvéru alebo softvéru umoznujiceho podvadzanie alebo falSovanie.
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1Zaciatok stranky

. Obchod

b. Obchod. ,Obchod” oznacuje sluzbu, ktord vdm umoznuje prehladavat, preberat,
zaklpit, hodnotit” a recenzovat’ aplikacie (vyraz ,aplikacia” zahfha aj hry) a iny digitalny
obsah. Tieto podmienky sa tykaju pouzivania urcitych obchodov vlastnenych alebo
prevadzkovanych spolocnostou Microsoft alebo jej afilaciami (okrem iného aj Office

Store, Microsoft Store vo Windows a Microsoft Store v Xbox). ,Office Store ” oznacuje
sluzbu obchod pre produkty a aplikacie balika Office, Microsoft 365, SharePoint,
Exchange, Access a Project (verzie 2013 alebo novsie) alebo akékolvek iné sluzby

n

poskytované pod znackou Office Store. ,Microsoft Store vo Windows " znamena obchod,
ktory je vlastneny a prevadzkovany spolocnostou Microsoft alebo jej afilaciami, pre
zariadenia so systémom Windows, ako je telefén, pocitac a tablet, alebo akékolvek iné
rieSenia poskytované pod znackou spolo¢nosti Microsoft Store dostupné na zariadeniach
so systémom Windows, ako je telefon, pocitac alebo tablet. ,Microsoft Store v Xbox "
znamena obchod, ktory je vlastneny a prevadzkovany spolocnostou Microsoft alebo jej
afilaciami a ktory je dostupny na konzolach Xbox, alebo akékolvek iné riesenia

poskytované pod znackou Microsoft Store dostupné na konzolach Xbox.

i. Licenéné podmienky. Identifikujeme vydavatela kazdej aplikdcie dostupnej
v prislusnom obchode. Pokial sa s aplikaciou neposkytuju iné licencné podmienky,
$tandardné licen¢né podmienky pre aplikacie (dalej len ,SLPA") uvedené na konci
tychto podmienok prestavuji zmluvu medzi vami a vydavatelom aplikacie
stanovujlicu licencné podmienky vztahujlice sa na aplikaciu, ktorG si stiahnete
prostrednictvom akéhokolvek obchodu vlastneného alebo prevadzkovaného
spolo¢nostou Microsoft alebo jej afilaciami (okrem Office Store). Na objasnenie
uvadzame, ze tieto podmienky sa vztahuju na pouzivanie sluzieb spolocnosti
Microsoft a sluzieb poskytovanych prostrednictvom nich. Clanok 5 tychto podmienok
sa vztahuje aj na akékolvek aplikacie a sluzby tretich stran ziskané prostrednictvom
niektorého obchodu. Aplikacie prevzaté prostrednictvom Office obchodu sa neriadia
zmluvou SLPA a vztahuju sa na ne samostatné licenéné podmienky.

ii. Aktualizacie. Spolocnost’ Microsoft automaticky vyhlada a prevezme aktualizacie
vasich aplikacii, aj ked nie ste prihlaseni do prislusSného obchodu. Ak nechcete
dostavat automatické aktualizacie aplikacii z obchodu, mozete zmenit' nastavenia
obchodu alebo systému. Niektoré aplikacie z Office obchodu, ktoré su Uplne alebo
Ciasto¢ne hostované online, vsak mézu byt kedykolvek aktualizované vyvojarom
aplikacie a nemusia na to potrebovat vase povolenie.

iii. Hodnotenia a posudky. Ak odoslete hodnotenie alebo posudok aplikacie alebo
iného digitalneho tovaru v sluzbe obchod, mozete dostat’ e-mail od spolocnosti
Microsoft s obsahom od vydavatela danej aplikacie alebo daného digitalneho tovaru.
Akykolvek takyto e-mail pochadza od spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost” Microsoft
nezdiela vasu e-mailovd adresu so Ziadnymi vydavatelmi aplikécii alebo inych
digitalnych tovarov, ktoré ziskate prostrednictvom sluzby obchod.

iv. Bezpelnostné upozornenie. Ak sa chcete vyhnit mozZznému zraneniu,
diskomfortu alebo Unave oci, mali by ste si pri pouzivani hier alebo inych aplikacii
robit’ pravidelné prestavky, najma ak v désledku pouZivania pocitujete nejakd bolest
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alebo Unavu. Ak pocitite diskomfort, urobte si prestavku. Diskomfort moze zahinat
pocit nevolnosti, nevolnost pri pohybe, zavrat, dezorientéciu, bolest” hlavy, unavu,
Unavu odi alebo pocit sucha v ociach. Pouzivanie aplikacii vas moze rozptylovat
a rusit’ vase okolie. Vyhybajte sa nebezpelenstvu padu, schodom, nizkym stropom,
krehkym alebo cennym predmetom, ktoré by sa mohli poskodit. Velmi malé
percento ludi mdze zaZit zachvat, ak sU vystaveni uritym vizudlnym obrazom,
napriklad blikajicim svetldam alebo vzorom, ktoré sa mézu objavit v aplikaciach.
Dokonca aj ludia bez diagnostikovanych zéachvatov mézu mat zatial
nediagnostikované predpoklady na to, Ze sa u nich vyvolaju zachvaty. Prejavy mozu
zahfhat’ mdloby, poruchy videnia, tiky, trhnutie alebo triasku koncatin, dezorientaciu,
zmatenost, stratu vedomia alebo kfée. Ak spozorujete niektory z tychto prejavov,
okamzite ukoncite pouzivanie aplikacii a poradte sa s lekdarom. Ak sa u vas niekedy
prejavili priznaky spojené so zachvatmi, poradte sa s lekarom este pred pouzivanim
aplikacii. Rodi¢ia by mali sledovat’ pouzivanie aplikacii detmi, ¢i sa u nich nevyskytnd
prislusné prejavy.

tZaciatok stranky

. Funkcie sluzby Microsoft Rodina

¢. Funkcie sluzby Microsoft Rodina. Rodicia a deti mézu pouzivat' rodinné funkcie od
spoloc¢nosti Microsoft vratane funkcie Bezpecnost' sluzby Microsoft Rodina na budovanie
dovery na zéklade kolektivneho porozumenia tomu, aké spravanie, webové lokality,
aplikacie, hry, fyzické lokality a vydavky st v ich rodine vhodné. Rodi¢ia mozu vytvorit
rodinu na lokalite https://account.microsoft.com/family (alebo podla pokynov vo svojom
zariadeni so systémom Windows alebo v konzole Xbox) a pozvat' deti alebo inych rodicov
na pripojenie. Pre rodinnych prislusnikov je k dispozicii mnoho funkcii, preto si pri
odsuhlasovani vytvorenia rodinného konta alebo zaclenenia do neho a pri nakupe
digitalneho tovaru na rodinny pristup dokladne prestudujte poskytnuté informacie.
Vytvorenim rodinného konta alebo zaclenenim do neho suhlasite s tym, Ze rodinné konto
budete pouzivat v sulade s jeho Ulelom a nebudete ho pouzivat’ neopravnenym
sposobom na nezakonny pristup k informaciam inej osoby.

tZaciatok stranky

. Skupinoveé spravy

d. Skupinové spravy. Rézne sluzby spolocnosti Microsoft vdm umoznuju posielat

ostatnym SMS spravy alebo hlasové spravy (,spravy”) a spolocnosti Microsoft a afilaciam
spoloc¢nosti Microsoft umoznuju posielat” takéto spravy vam, pripadne vo vasom mene
daldim pouzivatelom. AK SPOLOCNOSTI MICROSOFT A AFILACIAM SPOLOCNOSTI
MICROSOFT POVOLITE, ABY VAM ALEBO INYM POSIELALI TAKETO SPRAVY,
PREHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE VY A VSETKY OSOBY, KTORYM NA ZAKLADE VASHO
POVOLENIA BUDEME POSIELAT SPRAVY, SUHLASITE S PRUIMANIM TAKYCHTO SPRAV
A AKYCHKOLVEK INYCH ADMINISTRATIVNYCH SMS SPRAV OD SPOLOCNOSTI
MICROSOFT A AFILACIi SPOLOCNOSTI MICROSOFT. ,Administrativne SMS spravy” su
pravidelné spravy o transakciach od urcitej sluzby spolocnosti Microsoft vratane, ale nie
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vyhradne ,uvitacej spravy” alebo pokynov na zruSenie prijimania sprav. Ak si nezelate
prijimat’ takéto spravy (vy alebo ¢lenovia skupiny), mézete prijimanie dalSich sprav od
spolo¢nosti  Microsoft alebo afilacii spoloc¢nosti Microsoft kedykolvek zrusit podla
poskytnutych pokynov. Ak si nezelate prijimat’ takéto spravy alebo byt clenom skupiny,
sthlasite s tym, Ze odber zrusite podla pokynov poskytnutych prisluSnym programom
alebo sluzbou. Ak mate dévod domnievat sa, Ze niektory &len skupiny si uz nezela
prijimat’ takéto spravy alebo byt clenom skupiny, suhlasite s tym, Ze ho odstranite zo
skupiny. Prehlasujete a zaruujete tiez, ze vy aj kazda osoba, ktorej na zaklade vasho
povolenia budeme posielat’ spravy, rozumiete tomu, zZe kazdy clen skupiny zodpoveda za
poplatky za spravy uUctované jeho mobilnym operatorom vratane poplatkov za
medzinarodné spravy, ktoré sa moézu Uctovat, ak sa spravy odosielaju z cisel v USA.

1Zaciatok stranky

. Skype a GroupMe

e. Skype, Microsoft Teams a GroupMe.

i. Zachranné sluzby. Medzi tradi¢nymi mobilnymi alebo pevnymi telefonickymi
sluzbami a sluzbami Skype, Microsoft Teams a GroupMe existuju dodlezité rozdiely.
Spoloc¢nost” Microsoft nie je povinna poskytovat pristup k zachrannym sluzbam pre
sluzby Skype, Microsoft Teams a GroupMe (s vynimkou sluzby Skype na telefén, ako
je popisané nizsie) na zaklade ziadnych platnych miestnych ani vnutrostatnych
pravidiel, nariadeni alebo zakonov. Softvér a produkty Skype nie su urcené na
podporu ani prenos tiesnovych hovorov do ziadneho typu nemocnic, organov
vynucovania prava, zariadeni zdravotnickej starostlivosti ani ziadneho iného typu
sluzieb, ktoré spajaju pouzivatela so zamestnancami zachrannych sluzieb alebo
dispecingom verejnej bezpecénosti (,zachranné sluzby”). Len funkcia Skype na
telefén sluzby Skype moéze podporovat hovory do zachrannych sluzieb vo velmi
obmedzenom pocte krajin a iba pre obmedzené verzie softvéru a platformy.
Podrobnosti o dostupnosti a konfiguracii  tejto funkcie ndjdete tu:
https://www.skype.com/go/emergency. Ak je vas tiesriovy hovor vo funkcii Skype na
telefén prepojeny, musite poskytnUt’ Gdaje o svojej fyzickej polohe, aby vam
zachranné sluzby mohli odpovedat. Spolocnost Microsoft nezarucuje, ze vas
tiesiovy hovor bude prepojeny. Dalsie informacie o volani na $pecialne nidzové
telefénne ¢islo 112 uréené pre EU najdete na lokalite www.skype.com/go/emergency.

ii. Zmeny platenych produktov Skype. Ak vykoname zmeny platenych produktov
Skype, ktoré vas znevyhodnuju, ozndmime vam to aspon tridsat dni vopred
a poskytneme vam informéacie o vasom prave ukoncit pouzivanie dotknutého
produktu, skor nez sa zmeni. Ak pouzivanie produktu neukoncite, skor nez zmeny
nadobudni Gcinnost, vyjadrite s tymito zmenami suhlas. Pri oznamovani vas na to
vyslovne upozornime.

iii. Rozhrania API alebo vysielanie. Ak chcete sluzbu Skype pouzivat v spojitosti
s akymkolvek vysielanim, musite dodrzat podmienky pouzivania sluzby na vysielanie,
ktoré su uvedené na lokalite https://www.skype.com/go/legal.broadcast. Ak chcete
pouzivat" rozhranie akéhokolvek programu aplikacie (,API") vystavené alebo
spristupnené spolo¢nostou Microsoft, musite dodrziavat vztahujice sa licencné
podmienky, ktoré su dostupné na www.skype.com/go/legal.
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iv. Zasady spravodlivého pouzivania. Zasady spravodlivého pouzivania sa mozu
vztahovat' na vase pouzivanie softvéru a produktov Skype. Prelitajte si tieto zasady
urcené na ochranu pred podvodom a zneuzitim. M6zu urcovat’ limity pre typ, trvanie
alebo hlasitost” hovorov alebo sprav, ktoré mozete uskutocnovat alebo odosielat.
Tieto zasady su do tychto podmienok zahrnuté odkazom. Zasady najdete na lokalite
https://www.skype.com/go/terms.fairusage.

v. Mapovanie. Softvér a produkty Skype obsahuju funkcie, ktoré vam umoznuju
odosielat’ informéacie na mapu alebo vyuZivat ich na mapovanie pomocou mapovacej
sluzby. Pouzivanim tychto funkcii suhlasite s tymito podmienkami, ako aj
s podmienkami pre Mapy Google dostupnymi na lokalite https://www.google.com
/intl/en_ALL/help/terms_maps.html.

vi. Osobné a nekomercné pouzivanie. Softvér a produkty Skype su uréené na vase
sukromné a nekomercné pouzivanie. Sluzbu Skype smiete pouzivat v praci na vliastnd
obchodnu komunikaciu.

vii. Cislo Skype/Skype To Go. Ak vadm spolo¢nost” Microsoft poskytne ¢&islo Skype
alebo Skype To Go, suhlasite s tym, zZe Cislo nevlastnite ani nemate pravo toto cislo
uchovavat’ navzdy. V niektorych krajinach vdm moze partner spoloc¢nosti Microsoft
namiesto spolocnosti Microsoft spristupnit’ ¢islo a mozno budete musiet uzavriet
samostatn zmluvu s takymto partnerom. Dalsie informacie o ¢&isle Skype najdete na
adrese https://go.skype.com/home.skype-number.

viii. Skype Manager. ,Konto spravcu sluzby Skype Manager” vytvorite a spravujete vy
ako individualny spravca skupiny sluzby Skype Manager, nie ako obchodny subjekt.
Svoje osobné konto Microsoft mézete prepojit’ so skupinou sluzby Skype Manager
(dalej len ,prepojené konto “). Mbzete urcit dalSich spravcov néastroja Skype
Manager za predpokladu, Ze prijmu tieto podmienky. Ak prepojenému kontu
pridelite Cisla Skype, zodpovedate za dodrzanie vSetkych poziadaviek tykajdcich sa
bydliska alebo sidla pouzivatelov vasho prepojeného konta. Ak sa rozhodnete
prepojené konto odpojit od skupiny sluzby Skype Manager, nebude mozné nacitat’
Ziadne pridelené predplatné, kredit na Skype ani Cisla v sluzbe Skype a k vasmu
obsahu ani materidlu stvisiacemu s odpojenym kontom uz nebudete mat’ pristup.
Suhlasite so spracovanim osobnych Udajov pouzivatelov vasho prepojeného konta
v stlade so vsetkymi platnymi zdkonmi o ochrane Udajov.

ix. Poplatky za sluzbu Skype a vratenie penazi. Poplatky za volania na telefony
mimo predplatného pozostavaju z poplatku za pripojenie (U¢tovaného jedenkrat za
hovor) a tarify za minGtu, ako je uvedené na lokalite www.skype.com/go/allrates.
Poplatky za volania sa odpocitaju zo zostatku vasho kreditu Skype. Spolo¢nost
Microsoft m6ze zmenit' tarify za volania na telefény a prémiové dCisla, ktoré nie su
sucastou predplatného. Ak si zmeny vyznamné a pre vas nevyhodné (napriklad ak
zvySime tarify), budeme vas informovat” e-mailom alebo inym vhodnym spésobom
aspon tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmien tarif. Po tridsiatich (30)
dnoch sa na vase nasledujice volanie budu vztahovat nové tarify. Aktualne tarify
najdete na lokalite www.skype.com/go/allrates. Ak s novymi tarifami nesuhlasite,
nevolajte. Necelé minuty hovorov a centové poplatky sa zaokruhlia na nasledujucu
celt jednotku nahor. Ak nie je uvedené inak, vietky ceny za platené produkty Skype
zahfnaju prislusné dane vratane DPH. DPH sa vypocitava na zaklade poskytnutej
fakturacnej adresy. Vyslovne sa vzdavate akéhokolvek prava na vratenie DPH od
spoloc¢nosti Microsoft, ak suma DPH, ktort napokon zaplati dafiovym organom bude
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z nejakého dovodu nizsia nez suma DPH ziskana od vas. Platené produkty Skype nie
si dostupné zdkaznikom na hore Athos, Kanarskych ostrovoch, Franclizskych
zamorskych Gzemiach, Alandach, Normanskych ostrovoch, ostrove Heligoland, izemi
Blsingen/Buesingen, v Ceute, Melille, Livigne, Campione d'ltalia a talianskych vodach
jazera Lugano. Ak ste pouzivali plateny produkt Skype, vase obdobie prava na
stiahnutie sa ukon¢i a nebude mozné zrusit' vas nadkup ani zan vratit peniaze.
Spotreba kreditu Skype, pridelenie cisla Skype alebo pouzivanie predplatného
znamend Uplné poskytnutie alebo pouzivanie plateného produktu Skype. Vyslovne
suhlasite s tym, ze Cisla Skype mozu byt pridelené pred skoncenim obdobia prava na
stiahnutie a po prideleni uz za ne nemozno vratit’ peniaze. Mimo obdobia prava na
stiahnutie mozZno peniaze vratit iba za nepouzité alebo neuplynulé predplatné sluzby
Skype v stlade s tymito podmienkami. Obdobia prava na stiahnutie a vratenia penazi
sa nevztahuju na platené produkty Skype, ktoré su (i) kdpené prostrednictvom
partnera z tretej strany, (ii) zaplatené v hotovosti pomocou spdsobov platby tretej
strany (napriklad hotovostnej platobnej penazenky), (iii) nekipené priamo online od
spolo¢nosti  Microsoft (napriklad poukédzky alebo predplatené karty) alebo
(iv) pridelené vasmu kontu tretou stranou. Bez ohladu na vyssie uvedené, ak so
svojim Ccislom Skype prejdete k inému poskytovatelovi, mdzete mat na zaklade
rozhodného prava narok na vratanie penazi za akykolvek vopred zaplateny zostatok
predplatného, ak si o to poziadate.

x. Kredit Skype. Spolocnost Microsoft nezarucuje, ze zostatok vasho kreditu Skype
budete mdct’ pouzit na zakupenie vsetkych platenych produktov Skype. Ak svoj
kredit Skype nepouzijete 180 dni, spolo¢nost Microsoft ho prepne do neaktivneho
stavu. Kredit Skype mozZete znova aktivovat na prepojeni opétovnej aktivacie
https://www.skype.com/go/store.reactivate.credit. Pri kupe kreditu Skype mozete
zaciarknutim prislusného policka povolit" funkciu automatického dobijania. Ak
zapnete tuto funkciu, zostatok vasho kreditu v sluzbe Skype sa dobije o rovnaku
sumu prostrednictvom vybratého spdsobu platby vzdy, ked klesne pod limit, ktory
spolo¢nost’ Skype moéze cas od casu nastavit. Ak ste si predplatné kupili pomocou
iného spdsobu platby, nez je kreditna karta, PayPal alebo Moneybookers (Skrill),
a povolili ste automatické dobijanie, zostatok vasho kreditu Skype sa dobije sumou
potrebnou na nakup nasledujiceho opakovaného predplatného. Automatické
dobijanie mozete kedykolvek vypnat zmenou nastaveni na portéli konta v aplikacii
Skype.

xi. Poplatky za medzindrodné spravy. Sluzby GroupMe a Microsoft Teams
momentalne pouzivaju pre kazdu vytvorenu skupinu cisla z USA. Kazda SMS sprava
odoslana na cislo GroupMe alebo Microsoft Teams alebo z neho prijatd sa povazuje
za medzinarodnd SMS spravu odoslant do Spojenych Statov alebo prijatu zo
Spojenych Statov. Informacie o prislusnych medzinarodnych tarifach zistite u svojho
poskytovatela.

1Zaciatok stranky

. Bing a MSN

f. Sluzby Bing a MSN.

i. Materialy v sluzbach Bing a MSN. Clanky, texty, fotografie, mapy, vides,
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prehravace videi a materidly tretich stran dostupné v sluzbach Bing a MSN
(aj prostrednictvom botov, aplikécii a programov spolo¢nosti Microsoft) su uréené
iba na nekomercné osobné pouzivanie. Iné pouzivanie, napriklad stahovanie,
kopirovanie alebo dalsia distribucia tychto materidlov ¢i pouzivanie tychto materidlov
alebo produktov na vytvaranie vasich vlastnych produktov, je povolené iba v rozsahu
vyslovne povolenom spolocnostou Microsoft alebo vlastnikmi prav alebo prislusnymi
zakonmi na ochranu autorskych prav. Spolo¢nost’ Microsoft alebo ini vlastnici prav si
vyhradzuju vsetky prédva na materidl, ktoré nie su vyslovne udelené spolo¢nostiou
Microsoft v tychto licencnych podmienkach.

ii. Mapy Bing. Funkciu Vtacia perspektiva so snimkami USA, Kanady, Mexika, Nového
Zélandu, Australie ani Japonska nemoézete pouzivat na vladne Ucely bez nasho
samostatného pisomného suhlasu.

iii. Bing Miesta. Ak poskytnete svoje Udaje alebo obsah sluzbe Bing Miesta, udelujete
spolocnosti Microsoft celosvetovi bezplatnu licenciu na dusevné vlastnictvo na Ucely
pouzivania, reprodukcie, ukladania, Upravy, agregacie, propagacie, prenosu,
zobrazovania alebo distriblcie prislusnych prav ako sucasti sluzby a udelovania
podlicencie na ne tretim stranam.

1Zaciatok stranky

. Cortana

g. Cortana.

i. Osobné nekomeréné pouzivanie. Cortana je sluzba osobnej pomoci od
spolocnosti Microsoft. Funkcie, sluzby a obsah poskytované v ramci sluzby Cortana
(dalej sthrnne len ,sluzby Cortana “) su urcené iba na vase osobné a nekomercné
pouzivanie.

ii. Funkcie a obsah. Cortana poskytuje rézne funkcie, pricom niektoré z nich su
personalizované. Sluzby Cortana vdm mdézu umoznit’ pristup k sluzbam, informéaciam
alebo funkcidm poskytovanym inymi sluzbami spolo¢nosti Microsoft alebo
aplikdciami a sluzbami tretich strdn. Podmienky Specifické pre konkrétne sluzby
uvedené v clanku 13 sa vztahuju aj na vase pouzivania prislusnych sluzieb
spolo¢nosti Microsoft, ku ktorym pristupujete prostrednictvom sluzieb Cortana.
Cortana poskytuje tieto informacie len na Ucely planovania a pri prezerani informacii
a spoliehani sa na ne by ste sa mali nezavisle rozhodnat. Spolocnost” Microsoft
nezarucuje spolahlivost, dostupnost” ani véasnost prisposobeného pouzivatelského
prostredia poskytovaného sluzbami Cortana. Spolocnost Microsoft nenesie
zodpovednost, ak funkcia sluzieb Cortana oneskori alebo vam znemozni prijatie,
zobrazenie alebo odoslanie akejkolvek komunikacie alebo akéhokolvek ozndmenia
alebo prijem sluzieb.

iii. Aplikacie a sluzby tretich stran. V ramci poskytovania sluzieb Cortana moze
Cortana navrhnut a pomdct pri interakcii s aplikaciami a sluzbami tretich stran
(zru¢nosti tretich stran alebo suvisiace sluzby). Ak sa tak rozhodnete, Cortana méze
vykonavat' vymenu informacii s aplikdciami a sluzbami tretich stran, napriklad vase
PSC a otazky a odpovede odoslané aplikaciami a sluzbami tretich stran, aby ste
dostali pozadované sluzby. Cortana vam umoznuje uskutolniovat" nakupy
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prostrednictvom aplikacii a sluzieb tretich stran s vyuzitim predvolieb a nastaveni
konta, ktoré ste zadali priamo v tychto aplikacidch a sluzbach tretich stran. Sluzbu
Cortana mozete z aplikacii a sluzieb tretich stran kedykolvek odpojit. Na vasSe
pouzivanie sluzieb Cortana na Ucel spojenia s aplikaciami a sluzbami tretich stran sa
vztahuje cast' 5 tychto podmienok. Vydavatelia aplikacii a sluzieb od tretich stran
mozu zmenit' alebo prestat’ poskytovat funkénosti a funkcie svojich aplikacii a sluzieb
od tretich stran alebo ich integraciu so sluzbami Cortana. Spolo¢nost” Microsoft
nenesie zodpovednost' za softvér ani firmvér od ich vyrobcov ani nemé v sdvislosti
s nimi ziadne zavazky.

iv. Zariadenia podporujuce funkciu Cortana. Zariadenia podporujice sluzby Cortana
su tie produkty alebo zariadenia, ktoré mozu pristupovat’ k sluzbdm Cortana, ako
aj tie produkty alebo zariadenia, ktoré su kompatibilné so sluzbami Cortana.
Zariadenia podporujuce funkciu Cortana zahfnaju zariadenia alebo produkty tretich
stran, ktoré spolocnost’ Microsoft nevlastni, nevyrdba a nevyvija. Spolo¢nost’
Microsoft nenesie za tieto zariadenia alebo produkty tretich stran zodpovednost'.

v. Aktualizicie softvéru. Mbzeme automaticky kontrolovat vasu verziu softvéru
sluzieb Cortana, o je nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb a stahovat aktualizacie Ci
zmeny konfiguracie softvéru bez poplatku alebo vyzadovat od vyrobcov zariadeni
podporujucich sluzby Cortana, aby softvér sluzieb Cortana udrziavali aktualny.

1Zaciatok stranky

. Sluzby balika Office

h. Sluzby balika Office.

i. Pokial nemate prava na komercné pouzivanie na zaklade samostatnej zmluvy
so spolo¢nostou Microsoft, potom sluzby Microsoft 365 Home, Microsoft
365 Personal, Office Online, Sway, OneNote.com a akékolvek dalSie predplatné
sluzieb Microsoft 365 alebo akékolvek dalSie sluzby zalozené na baliku Office
su urené na vase osobné nekomeréné pouzivanie. Pouzivanie aplikacii, ako su
napriklad Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive, Access a Publisher v ramci
sluzieb Microsoft 365 Family, Microsoft 365 Personal a akychkolvek dalSich sluzieb
Microsoft 365 zalozenych na predplatnom, sa riadi dodatoénymi licenénymi
podmienkami nachadzajucimi sa na adrese https://aka.ms/useterms spoloc¢ne
s tymito podmienkami.

ii. Outlook. Sluzba Outlook zahfia vyuzivanie Map Bing. Akykolvek obsah
poskytovany prostrednictvom sluzby Bing Maps vratane geografickych kédov mozno
pouzivat' len v rdmci produktu, prostrednictvom ktorého sa obsah poskytuje. Vase
pouzivanie Map Bing sa riadi Podmienkami pouZzivania sluzby Mapy Bing pre
koncovych pouzivatelov, ktoré su dostupné na adrese
go.microsoft.com/?linkid=9710837, a Prehlasenim spolo¢nosti Microsoft o ochrane
osobnych Udajov, ktoré je dostupné na adrese go.microsoft.com/fwlink
/?LinkID=248686.

tZaciatok stranky
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. Sluzby Microsoft Health

i. Sluzby Microsoft Health.

i. Microsoft Band. Zariadenie a aplikdcia Microsoft Band nie sU zdravotnicke
pomocky a su urcené iba na Ucely fitnes a wellness. Nie st navrhnuté ani urcené na
diagnostiku choréb ¢i inych zdravotnych stavov, ani na lie¢bu, zmierfiovanie di
prevenciu chorob alebo inych zdravotnych stavov. Spolocnost Microsoft
nezodpoveda za Ziadne rozhodnutie, ktoré prijmete na zdklade informacii prijatych
zo zariadenia Microsoft.

ii. Zdravotné boty. Zdravotné boty, ktoré mdézu obsahovat akéné plany, prehlady,
pripomenutia a dalSie funkcie, nie si zdravotnickymi pomoéckami a su urcené len na
UCely fitnes a wellness s programom vydanym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti. Nie sU navrhnuté ani uréené ako nahrada profesionalneho lekarskeho
poradenstva a ani na pouzivanie na diagnostiku, liecbu, zmierfovanie alebo
prevenciu choréb ¢i inych zdravotnych stavov. Za svoje pouzivanie zdravotnych
botov nesiete plnd zodpovednost. Spolocnost” Microsoft nezodpoveda za Ziadne
rozhodnutie, ktoré prijmete na zaklade informacii prijatych zo zdravotnych botov.
Pred pouzitim zdravotnych botov a v pripade otézok tykajucich sa zdravotného
stavu, stravovania, fitnes alebo wellness programu by ste sa mali vzdy obratit’ na
lekéra. Nikdy neignorujte odbornu lekarsku radu ani neoddalujte jej vyhladanie na
zaklade informacii, ktoré ste ziskali prostrednictvom sluzieb. Rovnako ako kazda
technoldgia, zdravotné boty nemusia z réznych dovodov fungovat tak, ako by mali,
napriklad z dovodov vypadku elektrickej energie alebo pripojenia.

tZaciatok stranky

. Digitalny tovar

j. Digitalny tovar. Prostrednictvom sluzby Microsoft Groove, Microsoft Filmy a TV

programy, obchodu, sluzieb Xbox a akychkolvek inych suvisiacich a buducich sluzieb vam
spolo¢nost” Microsoft méze povolit’ ziskavat, pocuvat, sledovat, hrat alebo dCitat (podla
konkrétneho pripadu) hudbu, obrazky, videa, text, knihy, hry alebo iny material (,digitalny
tovar”), ktory modzete ziskat' v digitalnej forme. Digitalny tovar je ureny na vase
sukromné a nekomercné pouzivanie a zabavu. Suhlasite s tym, Ze nebudete dalej
distribuovat, vysielat, verejne prezentovat, verejne zobrazovat ani prenasat’ ziadne kopie
digitadlneho tovaru. Digitalny tovar méze vlastnit’ spolocnost Microsoft alebo tretie strany.
Za kazdych okolnosti si vSak uvedomujete a beriete na vedomie, Ze vase prava s ohladom
na digitalny tovar si obmedzené tymito podmienkami, zdkonom o ochrane autorskych
prév a pravidlami pouzivania uvedenymi na lokalite https://go.microsoft.com/fwlink
/p/?Linkld=723143. Suhlasite s tym, Zze sa nepokusite upravovat digitalny tovar ziskany
prostrednictvom niektorej zo sluzieb zo ziadneho dévodu vratane zastretia alebo zmeny
vlastnictva zdroja digitadlneho tovaru. Spolo¢nost’ Microsoft alebo vlastnici digitalneho
tovaru mézu obcas odstranit’ digitalny tovar zo sluzieb bez oznamenia.

tZaciatok stranky
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.OmeDrive

k. OneDirive.

i. Pridelenie UloZiska. Ak mate v konte OneDrive uloZeného viac obsahu, nez pre aky
sa vam poskytuje priestor na zaklade podmienok bezplatného alebo plateného
predplatného sluzby OneDrive, a nebudete reagovat na ozndmenie od spolocnosti
Microsoft pozadujlce, aby ste svoje konto upravili odstranenim nadbytocného
obsahu alebo prechodom na novy plan predplatného s vacsim uloziskom do 30 dni
od oznamenia (alebo v dlhsej lehote uvedenej v ozndmeni), vyhradzujeme si pravo
zrusit’ vaSe konto a odstranit’ vas obsah v sluzbe OneDrive alebo zrusit' k nemu
pristup.

ii. Vykon sluzby. V zavislosti od faktorov, ako je vase vybavenie, internetové
pripojenie a snaha spolocnosti Microsoft o udrzanie vykonu a integrity jej sluzby,
moze obdas dochéddzat’ k oneskoreniam pri odosielani alebo synchronizécii obsahu
v sluzbe OneDrive.

iii. Ozndmenie o uplynuti doby uUc¢innosti. Pred zruSenim vasho konta OneDrive
z dévodu necinnosti podla ¢lanku 4, pism. a), bodu ii) vam poSleme oznamenie
minimalne jeden mesiac vopred. Ak ste predplatitelom platenej sluzby OneDrive,
vase konto nezrusime pre necinnost’ pocas ziadneho obdobia, v ktorom ste zaplatili
za pouzivanie sluzby OneDrive.

iv. Zmeny v sluzbe OneDrive. V pripade, ze akakolvek zmena bezplatnej alebo
platenej sluzby OneDrive spOsobi stratu vasho pristupu k obsahu v sluzbe OneDrive,
posleme vam oznamenie minimalne 30 dni vopred.

v. Platené predplatné. Ak znizime limit vasho Uloziska v sluzbe OneDrive alebo
sluzbu OneDrive zrusime, mozete svoje platené predplatné sluzby OneDrive zrusit
a my vam vratime pomernu Ciastku za prislusné predplatné. Takato zmenu vam
ozndmime miniméalne 30 dni vopred. Sluzbu musite zrusit v ramci obdobia
stanoveného v oznameni.

tZaciatok stranky

. Program Microsoft Rewards

l. Program Microsoft Rewards.

i. Program Microsoft Rewards (dalej len ,program”) vdm umoziuje ziskavat
uplatnitelné body za aktivity, ako napriklad opravnené vyhladavania, ziskavania
a dalSie ponuky spolo¢nosti Microsoft. Ponuky sa mézu v rdmci jednotlivych trhov
liSit. Vyhladavanie je cinnost, pri ktorej jednotlivi pouzivatelia manualne v dobrej
viere zadavaju text na svoje vlastné Ucely ziskavania informécii prostrednictvom
vysledkov vyhladavania v prehliadaci Bing, pricom to nezahfna Ziadne vyhladavanie
zadavané botmi, makrami ani inymi automatizovanymi ¢i podvodnymi prostriedkami
akéhokolvek druhu (dalej len ,vyhladavanie ). Ziskanie je proces nakupu tovaru
alebo stiahnutia digitalneho obsahu od spolo¢nosti Microsoft a ziskania licencie nan,
¢i uz bezplatne, alebo po zaplateni (dalej len ,ziskavanie”). Body odmien
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sa neposkytuju za kazdy nakup od spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost’ Microsoft
moze obclas ponukat dalSie moznosti ziskavania bodov a Ziadna ponuka na ziskanie
bodov nebude dostupna natrvalo. Ziskané body mbézete uplatnit na odmeny
uvedené na stranke uplatnenia na adrese https://aka.ms/redeemrewards (,odmeny").
Daldie informacie ziskate v casti Rewards na adrese support.microsoft.com
(https://support.microsoft.com) (,Najcastejsie otazky ).

1. PoZiadavky programu. Potrebujete platné konto Microsoft a vase zariadenie
musia splifiat minimalne systémové poziadavky (https://account.microsoft.com
/rewards/). Tento program je otvoreny pre pouzivatelov, ktori maju bydlisko
alebo sidlo spolocnosti na trhoch uvedenych v najcastejSich otazkach. Jednotlivci
nemdézu mat v tomto programe viac nez jedno konto, aj ked maju viac
e-mailovych adries, a na domacnosti sa vztahuje limit Siestich kont. Tento
program je urceny vyhradne na vase osobné a nekomercné pouzivanie.

2. Body. Body nesmiete prevadzat s vynimkou zdielania bodov v ramci vasej
rodiny Microsoft (je mozné, Ze len do urcitej miery) alebo darovania vasich
bodov neziskovej organizacii uvedenej na stranke uplatnenia. Body nie su vasim
osobnym vlastnictvom a vymenou za tieto body nembzete ziskat Zziadnu
hotovost' ani iné financné prostriedky. Body s vam udelované na zaklade
propagacie. Body si nemozete kupit. Spolocnost Microsoft mdze obmedzit
pocet bodov alebo odmien dostupnych pre jednu osobu, doméacnost’ alebo na
stanovené obdobie (napriklad den) za predpokladu, ze tym nie ste
znevyhodneni v rozpore s dobrou vierou. V rdmci tohto programu si mézete
za jeden kalendarny rok uplatnit’ maximalne 550 000 bodov. Body ziskané
v ramci tohto programu nie su platné ani vyuzitelné v kombinécii so ziadnym
inym programom ponukanym spolo¢nostou Microsoft alebo tretimi stranami.
Platnost” neuplatnenych bodov uplynie, ak v priebehu 18 mesiacov neziskate
ani neuplatnite ziadne dalSie body.

3. Odmeny. Svoje body mézete uplatnit, alebo mézete body darovat’ neziskovej
organizacii uvedenej v prislusnom zozname, ak navstivite stranku uplatnenia
(https://aka.ms/redeemrewards) alebo sa  zaregistrujete za  Gcelom
automatickych prispevkov pre neziskové organizacie prostrednictvom programu
darovania. Mnozstvo jednotlivych odmien moze byt obmedzené a tieto odmeny
sa budl udelovat podla toho, kto o ne poziada skor. Mozete byt poziadani
o poskytnutie dodatocnych informacii, napriklad vasej adresy a telefonneho &isla
(iného ako VOIP alebo bezplatného Ccisla), a tiez mozete byt poziadani o zadanie
koddov na ochranu pred podvodmi alebo podpisanie dodatoénych pravnych
dokumentov, aby ste si mohli uplatnit’ body na odmeny. Ked" ste si objednali
nejaki odmenu, nemozete objedndvku zrusit ani vratit s tym, aby vadm boli
vratené body, s vynimkou chybnych produktov alebo ak sa to vyzaduje podla
platnych zdkonov. Ak si objednate odmenu, ktord nie je na sklade alebo je
z inych dovodov nedostupni, mozeme poskytndt’ nahradnd odmenu
s porovnatelnou hodnotou alebo vam vratit’ vase body. Spolocnost” Microsoft
moze aktualizovat’ odmeny ponukané na stranke urcenej na uplatnovanie bodov
alebo ukoncit’” ponukanie konkrétnych odmien. Ziskanie niektorych odmien
moze byt podmienené vekom. Vsetky takéto poziadavky budu uvedené
v prislusnej ponuke. Nesiete zodpovednost za uhradenie vsetkych federalnych,
Statnych a miestnych dani a vsetkych dalSich nakladov spojenych s prijatim
a pouzivanim odmeny. Odmeny vdm budu zaslané na e-mailovi adresu
prepojenu s vasim kontom Microsoft, preto udrziavajte svoju e-mailovd adresu
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aktualnu. Odmeny, ktoré sa nepodari dorucit, nebudl opatovne poskytnuté
a prepadni. Odmeny nie si uréené na daldi predaj. Daldie informacie
o automatickom prispievani bodov neziskovym organizaciam si pozrite
v NajcastejsSich otazkach o darovani s Bingom (https://www.microsoft.com
/rewards/give-mode-overview).

4. ZruSenie vasej ucasti v programe. Ak si uz nezelate zi¢asthovat sa programu
Microsoft Rewards, postupujte podla pokynov na stranke odhlasenia
(https://account.microsoft.com/rewards/optout?confirm=false). Ak sa odhlasite,
okamzite stratite vSetky svoje dostupné body. Vase konto v programe méze byt
zrusené, ak sa k nemu neprihlasite aspon raz za 18 mesiacov. Spolo¢nost
Microsoft si okrem toho vyhradzuje pravo zrusit konto programu konkrétneho
pouzivatela v pripade neopravneného zasahu, zneuzitia alebo podvodného
pouzitia programu alebo porusenia tychto podmienok. Pri zruseni tohto
programu (z vasej alebo nasej strany) alebo v pripade jeho pozastavenia budete
mat 90 dni na uplatnenie svojich bodov, inak tieto body prepadnu. V okamihu
zrusenia zanika vase pravo na pouzivanie tohto programu a ziskavanie dalSich
bodov.

5. Dalsie podmienky. Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje pravo vylucit vas,
zakazat vam pristup k tomuto programu alebo vasmu kontu odmien a odopriet’
vase body, odmeny a prispevky na charitu, ak bude presvedcend o tom,
Ze neopravnene zasahujete do akejkolvek casti tohto programu, zneuzivate ju,
nie ste opravneni obdrzat’ odmenu z pravnych dévodov (ako napriklad pravne
predpisy o exporte) alebo sa podielate na aktivitach porusujucich tieto
podmienky.

tZaciatok stranky

Azure

m. Azure. VaSe pouzivanie sluzby Azure sa riadi podmienkami a poziadavkami
samostatnej zmluvy, na zaklade ktorej ste ziskali sluzby, tak, ako je to uvedené na stranke
s pravnymi informaciami sluzby Microsoft Azure na adrese https://aka.ms/AA7z67v.

1Zaciatok stranky

. ROzne

14. Rézne Tento clanok, clanky 1, 9 (pre sumy, ktorych dévod splatnosti nastal pred
skoncenim Ucinnosti tychto podmienok), 10, 11, 12, 16 a ¢lanky, ktoré sa na zdklade ich
podmienok uplatiuju aj po skonceni Gcinnosti, zostand nadalej Gcinné aj po vypovedani

alebo zruseni tychto podmienok. NaSe prava a zavézky, ktoré vyplyvajd z tychto podmienok,
mozeme ako celok alebo po castiach kedykolvek a bez upozornenia postupit, previest alebo
inak eliminovat, ak vas takéto postupenie, prevedenie alebo eliminovanie neposkodi. Vy tieto
podmienky ani ziadne prava na pouzivanie sluzieb nembézete postupit, previest' ani inak
eliminovat. Toto je celd zmluva medzi vami a spolo¢nostou Microsoft, ktord sa tyka vasho
pouzivania sluzieb. Nahradza vsetky predchadzajuce zmluvy medzi vami a spolo¢nostou
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Microsoft, ktoré sa tykaju vasho pouzivania sluzieb. Vsetky casti tychto podmienok sa
uplatiuju v maximalnom rozsahu povolenom prislusnym pravnym poriadkom. Ak urcity sud
alebo arbiter uzna, ze nemo6zeme vymahat Cast’ tychto podmienok v aktudlnom zneni, tieto
podmienky sa budl povazovat za nahradené podobnymi podmienkami v rozsahu
vymozitelnom prisluSnym pravnym poriadkom, ale ostatné casti tychto podmienok sa
nezmenia. Tieto podmienky slizia vylu¢ne vo vas a nas prospech. Nesluzia v prospech
Ziadnych dalSich osdb okrem nastupcov a postupnikov spolo¢nosti Microsoft. Nadpisy bodov
slizia len na referenéné Ucely.

15. Vzdanie sa prav v ramci ochrany spotrebitelov pre koncovych pouzivatelov. Ak ste
mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou, suhlasite s tym, ze sa
vzdavate vsetkych narokov, ktoré by ste inak mali na zéklade ¢lankov 102, ods. 1, 3 a 5, ¢lanku
105, ods. 1 a ¢lanku 107 ods. 1 a 3 eurdpskeho kodexu elektronickych komunikacii (smernica
2018/1972).

16. Zakony o exporte. Musite postupovat v sulade so vSetkymi vnuatrostatnymi
a medzinarodnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v oblasti exportu, ktoré sa vztahuju na
softvér alebo sluzby, vratane obmedzeni tykajucich sa koncovych oblasti, pouzivatelov
a koncového poutzitia. Dalsie informacie o geografickych a vyvoznych obmedzeniach njdete
na adrese https://www.microsoft.com/exporting.

17. Vyhradenie prav a spatna vazba. Ak nie je v tychto podmienkach vyslovne uvedené inak,
spolo¢nost” Microsoft vdam neudeluje licenciu ani Ziadne iné prava Ziadneho typu na zaklade
patentov, know-how, autorskych prav, obchodnych tajomstiev, ochrannych znamok ¢i iného
dusevného vlastnictva, ktoré vlastni alebo kontroluje spolocnost’ Microsoft ¢i akykolvek
suvisiaci subjekt, okrem iného vratane nazvu, obchodnych znakov, loga ¢i ekvivalentov. Ak
spoloc¢nosti Microsoft poskytnete nejaky napad, navrh, odportcanie ¢i spatnu vézbu, okrem
iného vratane napadov na nové produkty, technologie, propagacné akcie, ndzvy produktov,
spatnu vazbu k produktu a vylepSenia produktu (dalej len ,spatna vazba"), udelujete
spoloc¢nosti Microsoft bez povinnosti uhradit vdm poplatok alebo licenéné poplatky a bez
dalsich zavazkov voci vam pravo na zaklade vasej spatnej vazby vytvorit' ¢i nechat vytvorit
odvodené diela, pripadne tuto spatnd vazbu pouzivat, zdielat a komercne vyuzivat
akymkolvek sposobom a na akykolvek Gcel. Nebudete poskytovat Ziadnu spatnu vazbu
podliehajucu licencii, v rdmci ktorej by spolocnost” Microsoft musela poskytnut’ tretim stranédm
licenciu na svoj softvér, svoje technoldgie alebo svoju dokumentaciu z toho dovodu, Ze v nich
zahffa vasu spatnu vazbu.

tZaciatok stranky

.OZNAI\/IENIA

Oznamenia a postup pri uplatiovani narokov v pripade porusenia prav dusevného

vlastnictva. Spolocnost” Microsoft respektuje prava dusevného vlastnictva tretich stran. Pri
uplatiovani narokov v pripade porusenia prav duSevného vlastnictva vratane narokov
vyplyvajucich z porusenia autorskych prav vdm odporicame odoslat’ prislusné upozornenie
ur¢enému zastupcovi spoloc¢nosti Microsoft. Podrobnosti a kontaktné informéacie najdete
v dokumente o upozorneniach a postupoch tykajucich sa narokov vyplyvajucich z porusenia
autorskych prav (https://www.microsoft.com/info/cpyrtinfrg.html).

Pri odpovediach na ozndmenia, ktoré sa tykaju porusenia autorskych prav, pouziva spolo¢nost’
Microsoft postupy stanovené v zakone ¢. 17 Zakonnika Spojenych Statov americkych, paragraf
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512. Za urcitych okolnosti mbze spolocnost’ Microsoft tiez zablokovat alebo ukondit konta
pouzivatelov sluzieb spolo¢nosti Microsoft, ktori opakovane porusuju cudzie prava.

Oznamenia a postupy tykajlce sa ochrany prav dusevného vlastnictva v inzercii. ~ Informacie
o ochrane prav dusevného vlastnictva v nasej reklamnej sieti najdete v nasich pokynoch na
ochranu prav dusevného vlastnictva (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=243207).

Oznémenia o autorskych pravach a ochrannych zndmkach.  Na sluzby sa vztahuje autorské
pravo spolocnosti Microsoft Corporation (Copyright ©), One Microsoft Way, Redmond, WA
98052, USA. Vsetky prava vyhradené. Podmienky zahffaju usmernenia tykajuce sa ochrannej
znamky a znacky Microsoft (https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty
/trademarks/usage/general.aspx) (v zneni neskorSich zmien). Spolo¢nost” Microsoft a nazvy,
logé a ikony vsetkych produktov, softvéru a sluzieb spolocnosti Microsoft mézu byt bud
neregistrované alebo registrované ochranné znamky skupiny spolo¢nosti Microsoft
v Spojenych statoch a/alebo inych krajinach. Nasleduje nelplny zoznam ochrannych znamok
registrovanych spolocnostou Microsoft na adrese https://www.microsoft.com/en-us/legal
/intellectualproperty/trademarks/EN-US.aspx. Nazvy skutocnych spolo¢nosti a produktov
mozu byt ochrannymi znédmkami prislusnych vlastnikov. V3etky prava, ktoré nie su vyslovne
udelené v tychto podmienkach, s vyhradené. Urcity softvér pouzivany na niektorych
serveroch webovych lokalit spolocnosti Microsoft sa CiastoCne zaklada na praci skupiny
Independent JPEG Group. Copyright © 1991 — 1996 Thomas G. Lane. VSetky prava vyhradené.
Softvér ,gnuplot” pouzity na urcitych serveroch webovych lokalit spolo¢nosti Microsoft je
autorskym pravom © 1986 — 1993 Thomas Williams, Colin Kelley. VSetky prava vyhradené.

Oznamenie tykajuce sa lekarskeho vysetrenia. Spolocnost” Microsoft neposkytuje ziadne
lekarske ani zdravotné poradenstvo, diagnostiku ani liecbu. Ak mate akékolvek otazky
tykajuce sa zdravotného stavu, stravy, kondicie alebo programu zdravého zivotného Stylu,
vzdy sa poradte so svojim lekarom alebo inym kvalifikovanym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti. Nikdy neignorujte odbornu lekérsku radu ani neoddalujte jej vyhladanie na
zaklade informacii, ktoré ste ziskali prostrednictvom sluzieb.

Ceny akcii a Udaje indexov (vratane hodnét indexov)  Financné informécie poskytnuté
prostrednictvom sluzieb su urcené vylune na vase sukromné a nekomeréné pouzivanie.
Akékolvek financné Udaje alebo znacky akychkolvek poskytovatelov licencii z tretich stran
nesmiete pouzivat v suUvislosti s vydavanim, vytvaranim, podporovanim, obchodovanim,
marketingom alebo propagéciou ziadnych financnych nastrojov ani investi¢cnych produktov
(ako su napriklad derivaty, Struktirované produkty, investi¢né fondy, akciové fondy, investi¢né
portfélia a pod., kde cena, navratnost’ alebo vykonnost nastroja alebo investicného produktu
je zalozena na tychto financnych Udajoch, suvisi s nimi alebo je urcend na ich sledovanie) bez
samostatnej pisomnej zmluvy s poskytovatelom licencie z tretej strany.

Financné oznamenie. Spolo¢nost’ Microsoft nie je maklérom, predajcom ani registrovanym
investicnym poradcom na zdaklade federalnych zdkonov o cennych papieroch platnych
v Spojenych Statoch americkych ani zdkonov o cennych papieroch platnych v inych
jurisdikciach a neinformuje jednotlivcov o vhodnosti investovat, nakupovat' a i predavat’ cenné
papiere a iné financné produkty alebo sluzby. Ni¢ zahrnuté v sluzbach nepredstavuje ponuku
ani navadzanie na kupu alebo predaj cennych papierov. Spolocnost” Microsoft ani jej
poskytovatelia licencii pre ceny akcii alebo Udaje indexov nepotvrdzuji ani neodporucaju
ziadne konkrétne finanéné produkty ani sluzby. Ziadny obsah sluzieb nie je urceny na
poskytovanie odborného poradenstva, okrem iného vratane investicného alebo danového
poradenstva.

Oznamenie o standardoch H.264/AVC, MPEG-4 Visual a videostandarde VC-1. Softvér
moZe obsahovat technoldgiu na dekddovanie obsahu H.264/AVC, MPEG-4 Visual alebo VC-1,
na ktorl moze poskytovat' licenciu spolo¢nost’ MPEG LA, L.L.C. Tato technoldgia je formatom
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na komprimovanie videoudajov. Spolo¢nost’' MPEG LA, L.L.C. vyzaduje toto oznamenie:

TENTO PRODUKT SA LICENCUJE V RAMCI H.264/AVC, MPEG-4 VISUAL A PATENTOVEHO
PORTFOLIA LICENCIi VC-1 PRE OSOBNE A NEKOMERCNE POUZIVANIE SPOTREBITELA NA (A)
KODOVANIE VIDEA V SULADE S NORMAMI (,NORMY TYKAJUCE SA VIDE(") A/ALEBO (B)
KODOVANIE H.264/AVC, MPEG-4 VISUAL A VIDEA VC-1, KTORE BOLO KODOVANE
SPOTREBITELOM ZAPOJENYM V OSOBNEJ A NEKOMERCNEJ CINNOSTI A/ALEBO BOLO
ZiSKANE OD LICENCOVANEHO POSKYTOVATELA VIDEA. ZIADNA Z LICENCIi SA NEVZTAHUJE
NA INY PRODUKT BEZ OHLADU NA TO, Cl JE TAKYTO PRODUKT UVEDENY S TYMTO
SOFTVEROM V JEDNOM CLANKU. LICENCIA SA NEUDELUJE ANI NEIMPLIKUJE NA ZIADNE
INE UCELY. DALSIE INFORMACIE MOZNO ZiSKAT OD SPOLOCNOSTI MPEG LA, LLC.
NAVSTIVTE WEBOVU LOKALITU SPOLOCNOSTI MPEG LA (https://www.mpegla.com).

Tato pozndmka neobmedzuje ani neznemoziuje pouZivanie softvéru poskytovaného na
zaklade tychto podmienok na bezné obchodné Ucely, ktoré sa tykaju prislusnych obchodnych
aktivit a ktoré nezahfnaju (i) redistriblciu softvéru tretim strandm ani (ii) vytvaranie materialu
pomocou technoldgii kompatibilnych s VIDEOSTANDARDMI na Ucely distriblcie tretim
stranam.

tZaciatok stranky

STANDARDNE LICENCNE PODMIENKY
PRE APLIKACIE

STANDARDNE LICENCNE PODMIENKY
PRE APLIKACIE PONUKANE V EUROPSKOM HOSPODARSKOM PRIESTORE

SLUZBY MICROSOFT STORE, MICROSOFT STORE VO WINDOWSE A MICROSOFT STORE
V XBOX

Tieto licenéné podmienky s zmluvou medzi vami a vydavatelom aplikacie. Preditajte si ich.
Vztahuju sa na softvérové aplikacie, ktoré si stiahnete zo sluzby Microsoft Store, Microsoft
Store vo Windowse alebo Microsoft Store na Xbox (na kazdu z nich sa odkazuje v tychto
licen¢nych podmienkach ako na ,obchod”), vratane vsetkych aktualizacii alebo doplnkov
k tymto aplikacidam, pokial nie su s danou aplikaciou poskytované samostatné podmienky.
V takom pripade sa uplatiuju uvedené samostatné podmienky.

AK S TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE, NEMATE ZIADNE PRAVO NA PREBERANIE ANI
POUZIVANIE APLIKACIE A APLIKACIU NESMIETE PREVZIAT ANI POUZIVAT.

Vydavatel aplikacie znamena subjekt uvedeny v danom obchode ako poskytovatel licencie

na danu aplikaciu.

Ak dodrzite tieto licencné podmienky, mate nizsie uvedené prava.
1. PRAVA NA INSTALACIU A POUZIVANIE. Aplikaciu smiete nainitalovat a pouzivat
v zariadeniach so systémom Windows alebo konzolach Xbox v sulade s pravidlami
pouzivania stanovenymi spolocnostou Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink
/p/?Linkld=723143). Spolocnost Microsoft si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit

pravidla pouzivania  (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=723143)  stanovené
spolo¢nostou Microsoft.

2. INTERNETOVE SLUZBY.
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a. Suhlas pre internetové alebo bezdrétové sluzby. Ak sa aplikdcia pripdja
k pocitacovym systémom prostrednictvom internetu, ¢co mbze zahfnat bezdrétovu
siet, pouzivanie aplikéacie predstavuje vas suhlas s prenosom Standardnych informacii
o zariadeni (okrem iného vratane technickych informacii o vasom zariadeni, systéme
a softvéri aplikacii a periféridach) pre internetové alebo bezdrotové sluzby. Ak su
v suvislosti s vasim pouZivanim sluzieb pomocou aplikacie poskytnuté iné
podmienky, platia aj prislusné podmienky.

b. Zneuzivanie internetovych sluzieb. Ziadnu internetovi sluzbu nesmiete pouzivat
sp6sobom, ktorym by ste ju Umyselne poskodili alebo ktory by mohol obmedzit
pouzivanie prislusnej internetovej sluzby alebo bezdrotovej siete inymi osobami.
Nesmiete pouzivat’ sluzbu za Ucelom pokusu o ziskanie neopravneného pristupu ku
ktorejkolvek sluzbe, idajom, kontu alebo sieti akymikolvek prostriedkami.

3. ROZSAH LICENCIE. Aplikacia sa poskytuje na zaklade licencie, nepredava sa. Tato
zmluva vadm poskytuje iba niektoré prava na pouzivanie aplikacie. Ak spoloc¢nost’
Microsoft zakdze moznost pouzivat™ aplikacie na vasich zariadeniach v sulade s vasou
zmluvou so spoloc¢nostou Microsoft, akékolvek suvisiace licen¢né prava budu ukonéené.
Vydavatel aplikacie si vyhradzuje vSetky ostatné prava. Ak vam rozhodné pravo
neposkytuje dalSie prava i napriek tomuto obmedzeniu, aplikdciu mézete pouzivat iba
tak, ako je to vyslovne povolené v tejto zmluve. Musite pri tom dodrziavat vsetky
technické obmedzenia aplikacie, ktoré ju umoznuju pouzivat iba urlitymi spésobmi.
Nesmiete:

a. Obchadzat' Ziadne technické obmedzenia aplikacie.

b. Spétne analyzovat, dekompilovat” alebo rozkladat aplikaciu, s vynimkou a vyluéne
v rozsahu, v ktorom to vyslovne povoluju prislusné ustanovenia autorskopravnych
predpisov pre pocitacové programy.

c. Vytvarat' viac kopii aplikacie, nez je uvedené v tejto zmluve alebo povolené
prislusnym zdkonom i napriek tomuto obmedzeniu.

d. Zverejnovat alebo inak spristupnovat aplikaciu a umoznovat tak jej kopirovanie.

e. Aplikéciu prenajimat, poskytovat na lizing alebo poziciavat.

f. Prevod aplikacie alebo tejto zmluvy na akukolvek tretiu stranu.

4. DOKUMENTACIA. Ak sa s aplikaciou poskytuje dokumentacia, moézete tuto
dokumentaciu kopirovat’ a pouzivat' na osobné referencné tcely.

5. OBMEDZENIA TYKAJUCE SA TECHNOLOGI A VYVOZU. Aplikacia méze podliehat
kontrole technoldgii alebo zdkonom a predpisom v oblasti exportu platnym v USA alebo
medzinarodne. Musite dodrziavat’ vietky vnutrostatne a medzinarodné zékony a predpisy
v oblasti exportu, ktoré sa vztahuji na technoldgie pouzivané alebo podporované
aplikaciou. Tieto zadkony zahfnaju obmedzenia tykajuice sa miesta urcenia, koncovych
pouzivatelov a sposobu koncového pouzivania. Informacie o znackovych produktoch
spolo¢nosti Microsoft najdete na webovej lokalite exportu spolocnosti Microsoft
(https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868967).

6. SLUZBY PODPORY. Informacie o dostupnosti sluzieb podpory ziskate od vydavatela
aplikacie. Za poskytovanie sluzieb podpory pre aplikdciu nezodpoveda spolocnost
Microsoft, vyrobca hardvéru ani poskytovatel bezdrétovych sluzieb (pokial jeden z nich
nie je vydavatelom aplikéacie).

7. CELA ZMLUVA. Tato zmluva, akékolvek zasady ochrany osobnych tdajov, akékolvek
dalsie podmienky dodavané s aplikaciou a podmienky pre doplnky a aktualizacie
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predstavuju celt licencnt zmluvu k aplikacii medzi vami a vydavatelom aplikacie.

8. ROZHODNE PRAVO.

a. Spojené Staty americké a Kanada. Ak ste ziskali aplikaciu v USA alebo v Kanade,
riadi sa vyklad tychto podmienok, naroky z ich porusenia a vSetky ostatné naroky
(vradtane narokov v oblasti ochrany spotrebitelov, nekalej sUtaze a deliktov)
pravnymi predpismi Statu alebo provincie, v ktorej zijete (alebo, ak ste
spolocnostou, v ktorej mate hlavné sidlo), a to bez ohladu na kolizne normy.

b. Krajiny mimo Uzemia Spojenych Statov americkych a Kanady. Ak ste aplikaciu
ziskali v ktorejkolvek inej krajine, platia zakony tejto krajiny.

9. PRAVNA UCINNOST . Tato zmluva opisuje urcité prava. Na zaklade pravneho poriadku
vasho statu alebo krajiny mozete mat’ aj dalSie prava. Tato zmluva nemeni Ziadne prava,
ktoré mate na zaklade zakonov vasho $tatu alebo krajiny, ak to zakony vasho Statu alebo
krajiny nepovoluju.

10. ODMIETNUTIE ZARUKY. Aplikacia sa licencuje ,tak, ako stoji a leZi", ,so vietkymi
chybami” a ,tak, ako je dostupna”. Vydavatel aplikdcie vo svojom mene, spolo¢nost’
Microsoft (ak spolocnost’ Microsoft nie je vydavatelom aplikacie), poskytovatelia
bezdrotovych sluzieb, ktorych siet sa pouziva na poskytovanie aplikacie, ani ziadna
z naSich prislusnych afilacii, dodavatelov a zastupcov (,zlUcastnené strany”)
neposkytuju v suvislosti s aplikadciou ziadne dalSie zmluvné zaruky ani podmienky.
Mate k dispozicii vSetky povinné zaruky predvidané zdkonom, neposkytujeme vsak
Ziadne iné zaruky. V rozsahu povolenom miestnymi zdkonmi plati, Ze zUclastnené
strany vylucuju vsetky implicitné povinné zaruky vratane zaruky obchodovatelnosti,
vhodnosti na konkrétny Gcel, bezpecnosti, pohodlnosti a neporusenia cudzich prav.

11. OBMEDZENIE ODSKODNENIA A NAHRADY SKODY.

a. Vydavatel aplikacie nebude niest’ zodpovednost’ za akykolvek obsah pouzivatelov
alebo iny material tretej strany vratane odkazov na webové lokality tretich stran
a aktivit poskytovanych pouzivatelmi. Tento obsah a aktivity nemozno pripisovat
vydavatelovi aplikacie a nepredstavuju nazor vydavatela aplikacie.

b. Vydavatel aplikacie ponesie zodpovednost iba v pripade, ak dojde k poruseniu
podstatnych zavazkov vyplyvajdcich z tychto licen¢nych podmienok.

c. Vydavatel aplikécie, jeho =zastupujici agenti alebo zadkonni zastupcovia
zodpovedaju za nepredvidatelné Skody, atypické Skody alebo financné straty v
suvislosti s akoukolvek nepriamou $kodou vratane uslych ziskov len v pripade, ak
vydavatel aplikécie, jeho zastupujuci agenti alebo zakonni zéstupcovia konali s
hrubou nedbalost'ou alebo Umyselnym pochybenim.

d. Vsetka zdkonna zodpovednost bez zavinenia vydavatela aplikacie okrem iného
vratane zodpovednosti na zéklade zdkona o zodpovednosti za produkty a zdkonom
stanovenej zodpovednosti za porusenie zaruky zostdva tymto obmedzenim
zodpovednosti nedotknutad. To isté sa vztahuje aj na zodpovednost vydavatela
aplikacie, jeho poverenych zastupcov alebo zakonnych zastupcov v pripade podvodu
alebo ich nedbalosti s nasledkom ubliZzenia na zdravi alebo smrti.

e. Z tychto licen¢nych podmienok pre aplikaciu a z pouzivania aplikacie alebo sluzieb
spristupnenych prostrednictvom tejto aplikacie neplynd Ziadne dalSie zmluvné ani
pravne naroky okrem tych, ktoré su zahrnuté v odsekoch (a) az (e) tohto ¢lanku 11.
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1Zaciatok stranky

. Kryté sluzby

Zmluvou o poskytovani sluzieb spolo¢nosti Microsoft su kryté nasledujice produkty, aplikacie
a sluzby, ktoré vsak nemusia byt na vasom trhu dostupné.

Account.microsoft.com

Bing Apps

Bing Image and News (iOS)
Bing Pages

Bing Rebates

Bing Search APIs/SDKs

Bing Search app

Bing Translator

Bing Webmaster

Bing.com

Bingplaces.com

Cortana skills by Microsoft
Cortana

Default Homepage and New Tab Page on Microsoft Edge
Dev Center App

Device Health App

Dictate
education.minecraft.net

Face Swap

Feedback Intake Tool for Azure Maps (aka “Azure Maps Feedback”)
Forms.microsoft.com
forzamotorsport.net

Groove Music Pass

Groove

GroupMe

Hry Minecraft

Hry, aplikacie a webové lokality od divizie Xbox Game Studios
Hry, aplikacie a webové lokality pre Windows publikované spolo¢nostou Microsoft
Konto Microsoft

LineBack

Maps App

Mapy Bing

Microsoft 365 Consumer
Microsoft 365 Family

Microsoft 365 Personal
Microsoft Academic

Microsoft Add-Ins for Skype
Microsoft Bots

Microsoft Educator Community
Microsoft Filmy a TV programy
Microsoft Health

Microsoft Launcher
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Microsoft Math Solver

Microsoft Pay

Microsoft Pix

Microsoft Research Interactive Science
Microsoft Research Open Data
Microsoft Rodina

Microsoft Search v sluzbe Bing
Microsoft Soundscape

Microsoft Support and Recovery Assistant pre Office 365
Microsoft Teams

Microsoft Translator

Microsoft Wallpaper

Microsoft Xiaolce

Minecraft Realms Plus and Minecraft Realms
Mixer

MSN Cestovanie

MSN Dial Up

MSN Explorer

MSN Financie

MSN Jedla a napoje

MSN Pocasie

MSN Premium

MSN Spravy

MSN Zdravie a fitnes

MSN Sport

MSN.com

Next Lock Screen

Obchod

Office 365 Pro Plus optional connected experiences
Office in Microsoft 365 Consumer
Office in Microsoft 365 Family
Office in Microsoft 365 Personal
Office Obchod

Office pre web (predtym Office Online)
Office Sway

Office.com

OneDrive.com

OneDrive

OneNote.com

Outlook.com

Paint 3D

Presentation Translator

Rinna

rise4fun

Seeing Al

Send

Skype in the Classroom

Skype Manager

Skype.com

Skype

Slovnik Bingu

https://www.microsoft.com/sk-sk/servicesagreement/upcoming.aspx
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Smart Search

Snip Insights
Spreadsheet Keyboard
Sway.com
to-do.microsoft.com

Translator for Microsoft Edge

Translator Live
UrWeather
ux.microsoft.com
Video Breakdown
Visio Online

Web Translator
Windows Fotogaléria
Windows Live Mail
Windows Live Writer
Windows Movie Maker
Windows Obchod
Xbox Game Pass
Xbox Live Gold

Xbox Live

Xbox Music

Xbox Store

tZaciatok stranky

https://www.microsoft.com/sk-sk/servicesagreement/upcoming.aspx

Afiliacné zmluvné subjekty (pre platené

sluzby podla ¢

anku 10(b))

Momentalne nie su k dispozicii ziadne afiliacné zmluvné subjekty. Vasim zmluvnym subjektom

je spoloc¢nost’ Microsoft Ireland Operations Limited.

tZaciatok stranky

Novinky
Microsoft 365

Aplikacie systému Windows 10

Microsoft Store

Profil konta

Centrum stahovania softvéru
Vratenie produktov
Sledovanie objednavok
Recyklacia

Commercial Warranties
Vzdelanie
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Microsoft vo vzdelavani
Office pre Studentov
Office 365 pre Skoly
Enterprise

Microsoft Azure

Zdroje pre partnerov spolocnosti Microsoft
Vyvojar

Microsoft Visual Studio
Stredisko pre vyvojarov
Channel 9

Spolocnost’

Zamestnanie

Spravy spolocCnosti
Ochrana osobnych udajov v spolocnosti Microsoft
Investori

Slovencina (Slovensko)
Kontaktujte nas

Ochrana osobnych udajov
Sprava suborov cookie
Podmienky pouzivania
Ochranné znamky
Informacie o reklamach

© Microsoft 2021
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